Schleswig-Holstein

Qualitatskontrolle der Bahnstationen

Nordwestdeutscher Bahnkunden-Verband

Die Bahnhofe des Landes werden jedes halbe Jahr einer Qualitatskontrolle
unterzogen. Im Schnitt ist es schlechter geworden...

Die Landesweite V erkehrsservicegesellschaft Schleswig-Holstein (LVS) 18sst zweimal
im Jahr die Qualitét der 166 Bahnstationen in Schleswig-Holstein durch ihr
Stationsbiiro tUberprifen. Der aktuelle Zustand der Bahnstationen im Winter
2006/2007 wurde im Landesdurchschnitt mit der Schulnote 2,43 bewertet. Gegeniiber
der Note 2,31 im Sommer 2006 und der Note 2,41 im Winter 2005/2006 ist die
Qualitét leicht gesunken.

Haufigste Méangel waren nicht beseitigte Vandalismusschéden und Beeintréachtigungen
des Wartekomforts durch Verschmutzungen. Erheblich gestiegen ist auch die Zahl der
bemangelten Uhren. Landesweit wurden 18 Uhren gezahlt, die gar nicht
funktionierten, 13 waren esim Sommer 2006.

Dieses regel mafdige systematische Vorgehen ist bundesweit einmalig und hat
entscheidend zur V erbesserung von Wartekomfort, Fahrgastinformation und Service
an den Stationen seit Beginn der Kontrollen beigetragen. Durch die halbjahrliche
Analyse des Gesamtzustandes kdnnen die zur Verfligung stehenden
Landesfordermittel sehr gezielt effektiv eingesetzt werden.

Der Ergebnisbericht der 11. Qualitatskontrolleist unter
www.stationsbuer o.de/downloads/QualitaetSationenSHO7. pdf im Internet abrufbar.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signal archiv.de/M eldungen/10000143.
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