Weniger Fahrgastinformation

Deutschland ohne Kurshuch

Berliner Fahrgastverband IGEB

Mit Beginn der neuen Fahrplanperiode am 14. Dezember 2008 soll es in
Deutschland kein gedrucktes Kursbuch mehr geben. Die Gesamtausgabe und
sechs der sieben Regionalausgaben sollen eingestellt werden. Die
Kursbuchtabellen sind dann nur noch im Internet verfiigbar. Der Berliner
Fahrgastverband IGEB hat diese Absicht kritisiert und die Deutsche Bahn
aufgefordert, ihren Kunden auch kiinftig ein gedrucktes Kursbuch mit den
bewahrten Karten zu einem angemessenen Preis anzubieten.
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Fir die Herausgabe eines gedruckten Kursbuches mit Fahrplantabellen und Karten

gibt es mehrere Griinde: - Fahrgasten, die aus welchen Griinden auch immer, T —
dauerhaft oder zeitweise nicht tiber einen Computer mit Internetzugang verfligen, ist Doutsches Kursbuch 194041 141
ohne Kursbuch der Blick auf den Fahrplan verwehrt. Da auch die Zahl der mit L =
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Die den Kurshiichern beigefligten Karten sind fir viele Fahrgaste ein unverzichtbarer
Reisebegleiter und nicht durch das Internet zu ersetzen. Selbst den Fahrgéasten mit
Internetzugang wird esin der Regel nicht méglich sein, sich die Karten auszudrucken.
Diese Deutschland-K ursbuchkarten miissen auch weiterhin gegen eine geringe
Schutzgebuhr gedruckt erhdtlich sein!

Die Herausgabe eines gedruckten Kursbuchsist auch Teil der Auf3endarstellung und
Werbung der Bahn 8hnlich einem Katalog eines M 6bel hauses oder

V ersandunternehmens. Doch wéhrend diese Unternehmen ihre Kataloge in der Regel
kostenl os abgeben, haben die Kunden der Bahn schon langst viel Geld fir die
Kursbiicher bezahlt. Esist kundenfeindlich, den Kauf eines Kursbuchs kiinftig nicht
mehr ermdglichen zu wollen.

Dafr die Fahrgaste in den Grof3stédten die kostenlosen »Stédteverbindungen«
erhalten bleiben sollen, sind die Fahrgéste in den Regionen auf3erhalb der Grof3stadte
(wieder einmal) am heftigsten betroffen. Dariiber hinaus sollte die Darstellung in den
Stadteverbindungen tibersichtlicher werden und von Doppelungen befreit werden.
Das DB-Projekt, zum neuen Fahrplan 2008/2009 al's Abschiedsausgabe ein
Edelkursbuch fir Liebhaber zum Preis von 99 Euro herauszubringen, dréngt alle
Kursbuchkéaufer in die Ecke der Traditionalisten und verkennt die praktische
Bedeutung, die die schnelle Verfligbarkeit Gber ein Kursbuch und seine Karten fir
viele Fahrgaste auch heute noch hat.

I nter netangebot verbessern

Unabhangig von der Fortfiihrung einer gedruckten Kursbuchausgabe muss das
Internetangebot der Bahn verbessert werden: - Die herunterladbaren Kursbuchtabellen
miissen so gestaltet werden, dass siein einem Papier sparenden Layout im DINA4-
Format ausgedruckt werden kénnen.

AuRerdem sollte es eine Kursbuchtabellen- Auswahlfunktion fur Knotenpunkte und
Regionen geben, die man sinnvoll kombinieren kann.
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Ferner ist die Fahrplanauskunft fir wap-Handys noch sehr zu verbessern.

Kursbuch Baden-Wirttemberg bleibt

Interessanterwei se bleibt das Baden-Wurttemberg- Regionalkursbuch zunéchst
bestehen. Dies begriindet sich im Verkehrsvertrag dieses Bundeslandes.

Hoffentlich kommen nicht die Verkehrsverbiinde in Deutschland ebenfalls auf die
Ideg, ihre gedruckten Kursbiicher abzuschaffen. Fir Berlin-Brandenburg kénnte der
VBB ein Verbundkursbuch fir den Regionalverkehr auflegen und so eine Liicke
schlief3en.

L aufend Fahrplanénderungen

NatUrlich gibt es nachvollziehbare Griinde, auf die Herausgabe eines gedruckten
jahrlich erscheinenden Kursbuches zu verzichten, wenn schon nach kurzer Zeit
zahlreiche der gedruckten Fahrpléne teilweise oder vollsténdig gedndert werden. Aber
gerade dieses Unwesen, unabhéngig von Fahrplanperioden und Kundeninteresse an
einem verlsslichen Fahrplan stéandig Anderungen in den Fahrplanen vorzunehmen,
wrde mit einer Beschrankung auf das el ektronische Kursbuch sicher noch gefordert.
Die wochentlichen Fahrplananderungen in der Nacht von Donnerstag zu Freitag
wurden zum Regelfall, weil bei Bauarbeiten noch weniger Riicksicht auf
Fahrplanstabilitét genommen wiirde. Schon heute gibt es Ziige, diein einer
Fahrplanperiode zwel bis fiinf verschiedene Fahrplane haben - regulér ohne
Beriicksichtigung der vielen Anderungen durch Bauarbeiten.

Nicht tiberzeugen kann auch das Argument »Papierersparnis«. Dort, wo die DB es fir
nitzlich halt, gibt sie Faltblé&tter, Broschiren, Zeitungen und Zeitschriften auf teurem
Papier kostenlos und in grof3er Zahl an alle Fahrgaste. Wenn nun ausgerechnet beim
Kursbuch mit dem Papiersparen begonnen wird, zeigt das den Stellenwert, den die DB
der Kundeninformation noch zubilligt.

Letztlich geht es nicht darum, das gedruckte Kursbuch zu erhalten oder abzuschaffen,
sondern es geht der DB um Flexibilisierung des Betriebs durch zunehmenden Verzicht
auf verlassliche und stabile Fahrpléane.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signalarchiv.de/M el dungen/10000159.
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