Berlin

Chaotische Zustande im Busverkehr -
BV G steht der Berliner S-Bahn kaum noch nach

Berliner Fahrgastverband IGEB

Seit Monaten schon fallen bei der BVG in erheblichem Umfang auf vielen
Buslinien Fahrten aus. Die Werkstattkapazitaten reichen nicht aus, die neuen
Doppeldeckerbusse haben Achsprobleme und weisen Rostschaden auf, so dass
sie teilweise aul3er Betrieb gesetzt wurden. Ende Oktober sind aus
Sicherheitsgriinden auch noch weitere 40 Citaro- Busse stillgelegt worden, weil
es in letzter Zeit mehrere Brande bei diesem Bustyp gab. Im Ergebnis fehlen
taglich weit ber 100 Busse, und die Fahrgaste bekommen dies durch drastisch
verlangerte Wartezeiten und vollig Uberfillte Busse heftig zu spiren.

Das Phanomen systematisch ausfallender Busse aufgrund von Missmanagement ist bei
der BV G nichts Neues. Mal fehlten Fahrer (2000 und Ende 2007/Anfang 2008), mal
fehlten Fahrzeuge (2001 bis 2003 und seit Mitte 2010) - die Griinde wechselten, aber
noch nie waren die Auswirkungen so heftig und so langanhaltend wie jetzt.

Seit Sommer 2010 schon kommt es durch die stillgel egten Doppeldecker zu Ausféllen
oder im glnstigeren Fall zum Einsatz kleinerer Busse. Seitdem im Oktober jedoch die
brandanfalligen Citaros mit stehendem Motor fiir eine griindliche Uberpriifung
stillgelegt worden sind, hat sich die Lage fir die Fahrgaste nochmals verschéarft. An
»Spitzentagen« fehlen tber 200 Busse. Die Benutzung der BV G-Budlinien ist fur die
Fahrgéste seitdem kaum noch kalkulierbar und Fahrgéaste mit Rollstiihlen und
Kinderwagen haben auf einigen Linien zu bestimmten Zeiten keine Chance, befdrdert
zu werden.

Ausfalle durch Fahrzeugmangel

Selbst auf Linien, die nur im 20-Minuten- Takt verkehren, fallen regelméfiig Busse
aus, so dass Fahrplanliicken von 40 Minuten entstehen. Die Wartezeiten sind fir die
Fahrgaste haufig aber noch lénger, weil die tbervollen Busse mit grofien
Verspétungen und sehr unregel méaig verkehren und Fahrgaste stehen gelassen
werden. Auf einigen stark frequentierten Linien fallen immer wieder mehrere Fahrten
hintereinander aus, wahrend zu anderen Zeiten der fahrplanmaldige 5-Minuten-Takt
angeboten wird. Und schliefdlich fahren auf vielen Linien statt Doppeldeckern nur

kleine 12-m-Eindecker, so dass heilloses Gedrange in den Fahrzeugen herrscht und die

Fahrzeiten nicht eingehalten werden kénnen.

Obwohl die Statistiker der BV G sofort ausgerechnet haben, dass die BV G noch immer

98 Prozent der bestellten Verkehrdleistungen erbringe und eine durchschnittliche
Pinktlichkeit von 85 Prozent erreicht wird, helfen diese Rechenkiinste den wartenden
Fahrgésten nicht weiter.

Fehlende Fahr gastinfor mation

Unabhéngig von den Ursachen der Misere wére so manchem Fahrgast schon geholfen,
wenn er von der BV G wenigstens dariiber informiert werden wiirde, auf welchen
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Busknoten Bahnhof Zoo. Immer haufiger steigen
die Fahrgéste an allen Tiren ein und verhindern
damit noch groRBere Verspatungen. Der Zwang
zum Vorneeinstieg muss von der BVG endlich
abgeschafft werden. (Foto: Marc Heller)
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Bus vom Typ Citaro. Nach inzwischen acht

Branden hatte die BVG die Fahrzeuge mit
stehendem Motor fiir griindliche Untersuchungen
aus dem Verkehr gezogen. (Foto: Marc Heller)

Bus 100 erst in 19 Minuten, dabei verkehrt die
Buslinie 100 tagstiber eigentlich alle 5 Minuten.
Verspatungen und Ausfélle sind im
BVG-Busverkehr inzwischen leider der Regelfall.
(Foto: Marc Heller)



Linien er mit Ausfélen zu rechnen hat. So mancher Fahrgéste wirde sich dann, statt
vergeblich 20 Minuten oder lénger auf einen Bus zu warten, der dann gar nicht oder
vollig Gberfullt ankommt, andere Fahrtrouten suchen oder gleich zu Ful’ zum néchsten
Bahnhof laufen. Aber durch Nichtinformationen, Vertuschen und Runterspielen der
Problematik verdrgert die BV G seit Wochen die Fahrgéste umso mehr, und so
mancher durch das S-Bahn-Entschul digungspaket frisch gewonnene Neufahrgast hat
der BV G schon langst wieder den Riicken zugekehrt.

Erst nachdem der Berliner Fahrgastverband |GEB wiederholt auf diese Problematik
und die gravierenden Auswirkungen fir die Fahrgaste aufmerksam gemacht hat, kam
etwas Bewegung in die Angelegenheit. Die BV G bemiiht sich seitdem um die
Anmietung von Bussen anderer Unternehmen. Uberwiegend aus dem Berliner Umland
wurden 25 Busse (zum Teil mit Fahrer) gemietet, weitere 20 sollen noch folgen. Diese
stopfen nun seit Ende November einige L dcher, aber dennoch fehlen téglich etwa 50
Busse.

Aber was érgerlich und nicht akzeptabel bleibt, ist die Tatsache, dassdie BVGihre
Fahrgéste noch immer nicht Uber die ausfallenden Fahrten informiert. Die neue

BV GVorstandsvorsitzende Sigrid Nikutta verteidigte in einer Pressekonferenz Mitte
November diese Informationsstrategie mit dem »rollierenden V erfahren«, wonach der
Ausfall von Bussen nicht planbar sei und taglich andere Linien und Fahrten betroffen
seien. Die Fahrgaste - und dies beweisen Hunderte von eingegangenen Kummerkarten
bei der IGEB alleinin den letzten Wochen - erleben dies ganz anders. Es sind immer
wieder dieselben Linien und Fahrten, die ausfallen.

BV G-Entschuldigungspaket ist Gberféllig

Da diese Prableme laut Aussage der BV G noch bis zum Frihjahr 2011 andauern
werden, ist es umso dringender, dass das vom Berliner Fahrgastverband |GEB
aufgestellte 4-Punkte-Programm konsequent umgesetzt wird, um die Auswirkungen
fur die Fahrgaste in Grenzen zu halten und zukiinftig solchen Probleme zu vermeiden.

- Die BV G muss endlich einen »Notfahrplan« erstellen und diesen den Fahrgésten
auch mitteilen. Nur ein vorher informierter Fahrgast kann sich bei den entsprechenden
Buslinien auf verléngerte Reisezeiten einrichten bzw. kann versuchen, diese Linien zu
umfahren.

Die BV G muss die Bemihungen intensivieren, kurzfristig von privaten und von den
Unternehmen im Umland noch weitere Busse anzumieten.

Die BVG muss fir die seit Monaten gebeutelten Busfahrgaste nach dem Vorbild der
Berliner S-Bahn Uber eine adaquate Entschul digungsregel ung nachdenken.

Die BV G muss langfristig wieder eine ausreichende Personal- und Fahrzeugreserve
bei Bussen, Stral3enbahn- und U-Bahn- Ziigen vorhalten.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signalarchiv.de/M el dungen/10000573.
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