Bayern

2010 Vertragsstrafen in bisher nicht erreichter Hohe

Bayerische Eisenbahngesellschaft

Die Bayerische Eisenbahngesellschaft (BEG) hat fr nicht vertragskonforme
Leistungen fur das Jahr 2010 Strafgelder in Hohe von rund 24 Millionen Euro
erhoben - mehr as je zuvor. Grundlage dieser sogenannten Pénale sind
Pinktlichkeitsmessungen, offene und verdeckte Tests sowie Fahrgastbefragungen der
BEG.

17 Millionen Euro Ponalen aufgrund unptinktlicher Ziige

Wegen der gravierenden Probleme wéhrend der Winterperiode erreichte insbesondere
die Punktlichkeit im Jahr 2010 nicht das von der BEG geforderte Niveau. Die
Bayerische Eisenbahngesellschaft hat allein im Dezember rund 4 Millionen Euro an
Strafgeldern einbehalten. Die Pinktlichkeitsponalen fur das gesamte letzte Jahr
beliefen sich auf Uber 17 Millionen Euro. Die Summe hat sich gegentiber 2009 mehr
als verdoppelt. Griinde fir weitere Strafzahlungen sind der Neigetechnikausfall in
Franken, nicht vertragskonforme L eistungen der Mainfrankenbahn und des
Donau-1sar-Expresses, Abweichungen von Regelzugbildungen und vereinbarten
Zugbegleiterquoten sowie negative Ergebnisse von standardisierten Qualitatstests und
Fahrgastbefragungen. Die Zufriedenheit der Fahrgéaste flief3t somit bel der Berechnung
der Ponalezahlungen mit ein.

BEG verwendet Pénalemittel fur qualitatsver bessernde M afdnahmen

Damit die Ponalezahlungen unmittelbar den Fahrgésten zugute kommen, verwendet
die Bayerische Eisenbahngesellschaft einen Grofdteil der Gelder wieder zur
Mitfinanzierung qualitétsverbessernder Mal3nahmen. Im Regelfall miissen die
Unternehmen mindestens die Hélfte der Kosten selbst tragen.

Beispiele fiir Pénaleprojekte

- Zahlreiche Mal3nahmen zur Verbesserung der Plnktlichkeit

Verbesserung der Kundeninformation im Stérfall durch zusétzliche Mitarbeiter und
unterstiitzende technische Einrichtungen in der Transportleitung der
Verkehrsunternehmen

schnellere Behebung kleinerer Schaden wahrend der Fahrt durch technische
Zugbegleiter

Videotiiberwachung von Ziigen zur Verminderung von Vandalismus und zur Erhéhung
des subjektiven Sicherheitsempfindens

Ausweitung der Unterwegsreinigung in Ziigen

Modernisierung der Reisezugwagen der S 2 in Nirnberg

Die BEG plant, finanziert und kontrolliert im Auftrag des Bayerischen
Verkehrsministeriums den SPNV im Freistaat. So wird u.a. die Punktlichkeit der Zlige
taglich an rund 100 Messstellen in ganz Bayern erfasst, Testkunden kontrollieren die
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Qualitat und Interviewer befragen Fahrgéaste. Werden Qualitatsvereinbarungen nicht
eingehalten oder Qualitétsziele nicht erreicht, erhebt die BEG Srafzahlungen.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signal archiv.de/M el dungen/10000613.
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