Service im Test

Bauarbeiten im Test

Berliner Fahrgastverband IGEB

Bauarbeiten sind notwendig. Sonst kénnen Bahnstrecken nicht mehr befahren
werden. Daflir haben Fahrgaste durchaus Verstandnis...

Bauarbeiten sind notwendig. Sonst kdnnen Bahnstrecken nicht mehr befahren werden.

Dafiir haben Fahrgaste durchaus Versténdnis.

Kein Verstdndnis hingegen verdienen Verkehrsunternehmen, wenn sie es versaumen,
Ersatzverkehre ordentlich zu organisieren und zu kommunizieren. Der Berliner
Fahrgastverband IGEB hat einige Ersatzverkehre der jlingsten Zeit einem Fahrgasttest
unterzogen.

Lesen sie mehr dazu in den unten verlinkten Artikeln. (hm)

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signalarchiv.de/M el dungen/10000623.

Seite 1/1

Titelbild: Betriebseinschrankungen durch
Bauarbeiten sind fir die Fahrgaste Alltag und
prinzipiell nicht zu vermeiden. Dann ist ein gutes
Ersatzangebot das A und O. Besonders &rgerlich
ist es, wenn sich Bauarbeiten sehr lange
hinziehen, z. B. auf der Strecke Berlin--Cottbus
(anstatt 1 Jahr nun 16 Monate, Seite 17) oder die
bevorstehende Sperrung der U 6 in der Berliner
Mitte fiir nun voraussichtlich 16 Monate. (Foto:
Holger Mertens)
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