Service im Test

Soll & Ist: Echtzeitdaten im Test

Berliner Fahrgastverband IGEB

Ein Fahrplan ist schén und gut, jedoch gibt es auch Stérungen. Echtzeitdaten
sollen die Kunden informieren, wann mit der tatsachlichen Abfahrt zu rechnen ist
oder ob die Fahrt sogar ausfallt. In unserer Serie »Service im Test« beleuchten
wir dieses Mal Qualitat und Aufbereitung von Echtzeitdaten im VBB.

Grundsétzliches

Echtzeitdaten sind Daten, die Verkehrsunternehmen tber die Positionen Ihrer
Fahrzeuge im Streckennetz zur Verfligung stehen. Daraus |&sst sich fur jede Station
berechnen, wann das Fahrzeug vermutlich an dieser eintrifft. Soweit die Theorie,
klingt eigentlich ganz einfach. Doch in der Praxis hapert es an der Weitergabe zum
Kunden.

Nicht einmal fur die Halfte aller Fahrten stehen den Fahrgasten im VBB-Gebiet
Echtzeitdaten zur Verfligung - und diese wenigen miissen sie sich dann auch noch
muhevoll zusammensuchen. Entweder findet man sie nur beim Unternehmen, nur
beim VBB, nur bei der Bahn oder bei Bahn und VBB in unterschiedlicher Qualitét.

Wozu braucheich das eigentlich?

Der Fahrgast ist abhdngig. Lasst er sich auf das »Abenteuer OPNV « ein, SO muss er
den Informationen des V erkehrsunternehmens vertrauen. Kommt er zu einer
Haltestelle, so hangt dort im Glucksfall ein gultiger Fahrplan. Ob und wann das
Fahrzeug tatsachlich kommt, und ob es auch dort hinféahrt, wo es soll, ist ungewiss.
Die Fahrt kann verspétet, umgeleitet, teilwei se unterbrochen sein oder ganz ausfallen.

Informationen Uber solche aktuellen Ereignisse sind aber da. Sie missen nur die
Kunden erreichen. Sind an der Haltestelle keine stationdren
Echtzeit-Informationssysteme installiert, bleibt nur das Internet.

Gesucht und nicht gefunden

»Ja, dann geh ich halt einfach auf diese Internetseite.« - Falsch! Denn DIE
Internetseite gibt es nicht, das wére zu einfach. Der Fahrgast hat zu wissen, mit
welchem V erkehrsunternehmen und welchem Verkehrsmittel er unterwegsist und wo
es Echtzeitinformationen dazu gibt.

Ist man beispielsweise in Berlin mit Bus oder Stral3enbahn der BV G unterwegs, so
muss man auf den Internetseiten der BV G suchen. Die U-Bahn gehért zwar auch zur
BVG, liefert aber keine Echtzeitdaten. Dafur ist sie angeblich zu piinktlich und absolut
stérungsfrei.

Auch die Berliner S-Bahn bot bis vor Kurzem keine Echtzeitdaten im Internet an. Hier

hat die S-Bahn-Krise jedoch zu einem Umdenken gefiihrt. Das System befindet sich
derzeit in der Abschlussphase und ist zum Teil bereitsfir den Kunden verfiigbar -
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Titelbild: Soll & Ist. Die fahrplanmaRige und die
tatséchliche Abfahrtzeit von Bahnen und Bussen
differieren oft und werden deshalb immer &fter
kommuniziert. Echtzeitfahrplandaten im Internet -
unser Themenschwerpunkt dieser Ausgabe.
(Foto und Montage: Holger Mertens)
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L&) Fahtinformationen

$7 (Zuglauf vom: 14.02.12)

an Hait

ab Aktuelles

10:00 akiuelle Zeit

10:01 (+0) Berlin Zoologischer Garten
10:02 (+0)

1003 (+0) Beriin-Tiergarten

10:04 (+0)

10:05 (+0) Beriin Bellevue

10:06 (+0)

10:08 (+0) Beriin Hbt (S-Bahn)
10:08

10:10 Beriin Friedrichstr

10:11 Halt entfalt

1043 Beriin Hackescher Markt
1013 Halt entfalt

10:14 Berlin Alexanderpletz (S)
10115 Halt entfalit

1017 Beriin Jannowitzbricke
1047 (+0)

10:19 (+0) Berlin Ostbahnhot

10:19

1021 Berlin Warschaver Strafe
1022 Halt entfailt

1023 Beriin Ostireuz

1024 Halt entfailt

10:26 Eeriin Noidnerplatz
10.26 (+0)

10:28
10:29
10:31
10:31
10:34
10:34
10:36
10:36

Berlin-Lichtenberg
Berlin-Friedrichsfelde Ost

Beriin Springpfunl

Berfin Posichaustr,

10:38 Berlin-Marzahn

1038 Halt entfailt

10:39 Berlin Raou-Walenberg-Str.
10:40 (+0)

1041 (+0) Beriin Mehrower Allee

Noch nicht ganz rund laufen die
Datenlieferungen der S-Bahn, sodass aus einem
ausfallenden Zug schonmal eine
Express-S-Bahn wird. Da auch die sogenannten
»Dynamischen Schriftanzeiger« aus dieser
Datenquelle beliefert werden, entstehen somit
auf manchen Bahnhofen seltsame Anzeigen.
(m.bahn.de)

[0E] Banm N
- S+U Berlin

&) Abfahrt
Berlin Hbf - Aktuell
Apfahrt 10:31 Unr, 14.02.12
 Frcher

RE 18310 >> Strelsund Hbf
10:33 punktl, GL§

RE 37377 > Cottbus

10:34 pinkil, @l 12

Abfahrt 10:31 Uhr, 14.02.12
ICE 277 >> Interieken Ost
10:31 (erwartet: @ 10:31) GI 14

fahit von: SeU Berlin Hauptbahnhof tief)
RE3 >> Stralsund, Hauptbahnhof

10:33 (erwartet: @ 10:33) GL.§

RE2 >> Cottbus, Hauptbahnhot

10:34 (erwartet: @ 10:35) GI. 12

fahrt von: S+U Berlin Hauplbahnhof tief)
RE3 >> Wansdorf-Waldstadt, Bahnhof

10:34 (erwartet: © 10:35) 6L 4

fahrt von: S+U Berlin Hauptbahnhof itief)
RB10 >> Nauen. Bahrhof,

10:35 (erwartet: © 10:35

IC 146 >> Schiphol (Airport)

1037 (erwartet: @ 10:37) G 13

fahrt von: S+U Berlin Hauptbahnhof tisfy
ICE 1509 >> Munchen Hof

RE 18254 >> Wansdorf-Waldstadt

10:45 punkil, GL 12 10:40 (erwartet: @ 10:40) Gl 2

RE 4356 >> Rostock Hbf RE1 >> Berlin, Charlottenburg Bhf
10:45 punkil, GL.5 1041 (erwartet: © 10:46) Gl 14

RE 18118 >> Magdeburg Hot REZ >> Wonsdorf-Waldstact, Bahnhof
10:55 punkdl,, Gl 13 10:45 (erwartet: © 10:45) Gl 12

Auf der Handyseite des VBB werden besondere
Vorkommnisse wie verkirzte Zuglaufe oder
Zusatzziige nicht richtig angezeigt. Das
harmloseste ist da noch dieser verpasste
Gleiswechsel. (m.bahn.de www.vbb-fahrinfo.de)

BVG
Ist-Abfahrtzeiten

Der Dienst steht aus Wantundasariinden



leider jedoch nur mit Einschrénkungen.
Reisendeninformationssystem der DB (RIS)

Informationen zu S-Bahn, Regional- und Fernziigen findet man auf den Seiten der
Deutschen Bahn, jedoch nur, wenn das Fahrzeug auch der DB gehért. Ziige anderer
V erkehrsunternehmen werden ausgefiltert, obwohl auch dazu der DB
Echtzeitinformationen vorliegen.

Fir die S-Bahn Berlin gibt es verlasslich derzeit nur Verspétungsangaben sowie
Informationen Uber geplante Betriebsabweichungen. Alles andere, was aktuell im
Betriebsablauf stattfindet, etwa verkirzte Linienwege, Gleiswechsel oder pl6tzliche
Ausfélle, ist erst vor wenigen Tagen aufgeschaltet worden und |&uft noch nicht ganz
so, wie es soll. Das andert sich jedoch taglich und wird hoffentlich bald in der gleichen
Qualitét verfugbar sein, wie es bereits bei Regionalziigen der Fall ist.

Im Regional- und Fernverkehr werden vielféltige Informationen zur Verfligung
gestellt. Zugausfélle, Ersatzzlige, gednderte Linienwege, Gleiswechsel, gednderte
Wagenreihung etc. sind fir fast alle Ziige der DB zu finden - solange man auch seinen
Zug findet. Denn leider ist das System komplett auf Zugnummern ausgelegt. So hat
der Kunde einiges an kriminalistischem Spiirsinn aufzubringen, um herauszufinden, ob
der Zug nach Cottbus nun ein RE 1 oder RE 2 ist oder ob nach Stralsund nun tber
Prenzlau (RE 3) oder Neubrandenburg (RE 5) gefahren wird. Nur das gleichzeitige
Aufschlagen eines Liniennetzes und ein Vergleich der Unterwegshalte kann diese
Information offenbaren.

Und nicht nur das. Da sich die Deutsche Bahn sicher ist, dass ihre Kunden mit Zahlen,
die nicht durch 5 teilbar sind, hoffnungslos tiberfordert sind, werden Verspétungen
hartnéckig auf den néchsten vollen Finf-Minuten-Schritt abgerundet. Dasist
besonders albern und unsinnig, wenn beispielsweise bei der S-Bahn im
5-Minuten-Takt gefahren wird. Hier sorgt die 5-Minuten-Rundung damit fir die
vollsténdige Entwertung der Verspdtungsinformation.

VBB Fahrinfo

Will man seine Zugverspétung minutengenau wissen, muss man auf der Seite des
Verkehrsverbundes Berlin Brandenburg (VBB) nachsehen. Hier sind die Verspéatungen
ungerundet - dafUr ist die Aktualitét ein wenig schlechter. Veranderungen erscheinen
auf der VBB-Seite haufig einige Sekunden bis Minuten spéter, alsim
Reisendeninformationssystem (RIS) der Bahn. AulRerdem verschweigt der VBB in
seiner Handyversion Gleiswechsel, Zugumleitungen und Ersatzziige. Hier muss
sowohl beim Aktualisierungsintervall als auch bei der Datenqualitét nachgebessert
werden. Hinzu kommt, dass die Echtzeitdaten manchmal tagelang ohne Hinweis
abgeschaltet sind.

Dafiir hat der VBB aber auch Daten zu Bussen und Stral3enbahnen in Brandenburger
Stadten, die man selbst auf der Seite des entsprechenden V erkehrsunternehmens
vermisst. Auch Hinweise dazu fehlen. So beispielsweise in Frankfurt (Oder); wer hier
auf den Seiten der Stadtverkehrsgesellschaft (SVF) sucht, wird nie erfahren, dass es
fur alle Stral3enbahnen und viele Busse Echtzeitdaten im Internet gibt.
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| st-Abfahrtszeiten der BVG

Gut Werbung macht hingegen die BV G fir ihr Echtzeitsystem. Leider halt es
Uberhaupt nicht, was es verspricht. Zu gebrauchen ist es eigentlich nur, wenn allesin
Ordnung ist. Uber Piinktlichkeit und leichte Verspatungen oder Verfriihungen bis zu
zwei Minuten informiert es zuverléssig. Doch wehe, es passiert etwas
Unvorhergesehenes. Gibt es eine Stérung, wonach Ziige umgel eitet werden, tut das
System, als ware alles normal. In den Abschnitten, wo keine Stral3enbahn mehr fahrt,
werden weiterhin flei3ig Abfahrten angezeigt, sogar mit Echtzeitangaben - wo auch
immer die dann herkommen. Dafir fehlen die Zuge allerdings auf den Abschnitten,
wo sie tatséchlich verkehren.

Das liegt aber nicht am technischen System. Greift ein Disponent handisch in den
vorgegeben Betrieb ein, so misste er auch ins Fahrgastinformati onssystem handisch
eingreifen und eingeben, welche Ziige wie umgel eitet werden. Faktisch wird das aber
kaum gemacht, so dass die beschriebenen Probleme auftreten. Das findet die BVG so
auch véllig in Ordnung, schliefdlich habe die Beseitigung der Stérung Vorrang vor der
Fahrgastinformation.

Mit dieser Ignoranz hat man sich jedoch ein gutes I nformationssystem so kaputt
gemacht, dass esimmer genau dann gerade nicht funktioniert, wenn es der Fahrgast
am meisten braucht.

Doch nicht nur aktuelle Stérungen, auch Vorhersehbares bereitet Probleme. Als 2010
die Bauarbeiten auf dem Alexanderplatz um zwei Wochen verlangert werden mussten,
hat es niemand fiir notig erachtet, diese Anderung im Echtzeitsystem einzutragen.
Volle 2 Wochen fuhren die Zuge in der Fahrgastinformation Gber den Alex, obwohl
sie doch die Umleitungsstrecke befuhren.

Schlimm wird es auch fir den Fahrgast, wenn die fehlgedeutete BV G-eigene
Beschilderungspolitik zuschl&gt. Bei den monatelangen Bauarbeiten auf der U 2 in
Pankow hatte der Fahrgast entlang der SEV-Bus-Strecke nur Busse der Richtung
»Ersatzverkehr U 2 + M 1« zu sehen bekommen - in beiden Richtungen. Somit war
nicht erkennbar, fir welche Richtung die angezeigten Abfahrtszeiten nun gelten.
Damit hat man es geschafft, den gesamten Informationsgehalt auf einen Schlag
unbrauchbar zu machen. Eine Leistung, die ihres gleichen sucht.

Usability! Welche Usability?

Ein Fremdwort, leider nicht nur - versténdlicherweise - fiir einige L eser, sondern auch
fur die Entwickler solcher Systeme. Usability bedeutet nichts weiter als
Benutzerfreundlichkeit. Doch davon ist man noch weit entfernt. VBB und Bahn
zwingen die Informationssuchenden immer und immer wieder durch dieselben
milhseligen Eingabemasken.

Hat es der Kunde einmal geschafft, nach einer Klickorgie endlich seine Abfahrtstafel
zu sehen, kommt er bestimmt auf die Idee, diese Seite seinen Favoriten (bzw.

L esezeichen) hinzuzufiigen. Doch ruft er dieses spéter wieder auf, erwarten ihn bose
Uberraschungen.
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Entweder er landet wieder auf der Startseite und muss alles erneut eingeben, oder er
landet tatséchlich auf seiner Abfahrtstafel - die alerdings die Abfahrten von Datum
und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Anlegens des Lesezeichens anzeigt. So darf sich dann
der Kunde statt immer der aktuellen Abfahrten bei jedem Aufruf die Abfahrten
beispielsweise vom 17. Mérz 2009 um 14.47 Uhr ansehen.

Umgehen kann man das, indem man beim Anlegen des Lesezeichens die
Internetadresse der Seite derart manipuliert, dass man Zeit und Datumsangabe
herausl 6scht. Doch wer macht sich die M iihe? Sollte man dem Benutzer diese
Funktion nicht standardmaf3ig zur Verfligung stellen? Nattirlich sollte man!

Wenigstens kann man sich bei Bahn und VBB den Zuglauf ansehen, wenn man auf
Linie bzw. Zugnummer klickt. Jedoch meint die Bahn, dass die Stationen, die der Zug
bisher angefahren hat, uninteressant seien und unterschlégt sie in der Zugubersicht.

Eine Linientibersicht erhdlt man bel der BV G jedoch nicht. Hier kann man nicht auf
dieLinie, sondern nur auf die Zielhaltestelle klicken - warum auch immer. Wenn man
am Nordbahnhof steht und dort die Linie 12 zum Pasedagplatz fahrt, dann interessiert
einen wohl eher, wo die Bahn langféhrt, und nicht die Echtzeitabfahrten am
Pasedagpl atz.

Zumindest die Hemmschwelle, das System zu benutzen, hat man bei der BVG
wesentlich niedriger gelegt, als Bahn und VBB. So gibt es auf den BV G-Fahrplanen
einen zweidimensional en grafischen Code (QR-Code), den man mit der Handykamera
abfotografieren kann, um dann direkt auf die Internetseite fir diese Haltestelle gel eitet
zu werden, die man sich hier sogar als Favorit abspeichern kann.

Erstaunlich ist auch, dass bei al den Systemen auf die Angabe der Liniensignets mit
Farbe verzichtet wird. Dabel erleichtert es gerade an grof3eren Stationen, in der
scheinbar endlosen Tabelle seinen Zug oder Bus zu finden. Die Aufzéhlung ist stur
nach Abfahrtszeit geordnet. Eine sinnvolle Gruppierung nach Richtung oder
wenigstens Verkehrsmittel wird nicht angeboten.

Fazit

In den 90er Jahren des letzten Jahrhunderts ist der OPNV fast flachendeckend mit
rechnergestiitzten Betriebd eitsystemen (RBL) ausgestattet worden. Damit waren dann
Fahrzeugpositionen bekannt, und man hétte diese Informationen den Fahrgésten
ebenso flachendeckend und benutzerfreundlich schnell zur Verfiigung stellen kdnnen.

Doch selbst 2012 ist man davon noch immer weit entfernt. Zu einer Zeit, in der Autos
serienmallig Navigati onssysteme eingebaut haben, die aktuell Uber Staus, Unfélle,
Umleitungen und freie Parkpl&tze informieren, muss sich der OPNV-Fahrgast seine
Echtzeitdaten miihevoll von einzelnen umstandlichen Webseiten unterschiedlicher
Unternehmen, die auf ihren Daten sitzen, zusammensuchen. Sie erkléren die Fahrgaste
fir unmiindig, weshalb man ihnen offensichtlich gewisse Informationen vorenthalten
muss.

Peinliche Ausreden sind zu horen: Informiere man zu ausfuhrlich, koénne der Eindruck
entstehen, das eigene Verkehrsmittel sei unzuverléssig. Oder andere Unternehmen
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wirden Verspatungsstatistiken tber einen anlegen. Diese irrationale Angst schadet
aber nur dem Verkehrsunternehmen, dem System OPNV insgesamt und letztendlich
dem Fahrgast. All diese Kleinstaaterei macht Bus- und Bahnfahren untibersichtlich.

Die Daten, die vorhanden sind, soll man schleunigst allen zur Verfligung stellen - auch
und besonders den anderen Unternehmen. Dann kdnnen sich alle endlich auf das
konzentrieren, was wichtig ist: Die gemeinsame Datenqualitét zu verbessern, das
eigene System nutzerfreundlicher zu gestalten und damit Barrieren abzubauen.

Die Offenlegung der Schnittstellen wird schnell fir gute kostenlose
Informationssysteme Dritter sorgen, die mit denen fir Autofahrer locker mithalten
kénnen. Erste Ansétze sind bereits zu erkennen. So sind Smartphone-Apps
(Programme firr neuere Handys), die von externen Einzelpersonen im Alleingang
entwickelt wurden, schon jetzt leistungsfahiger und nutzerfreundlicher, als ales, was
die Verkehrsunternehmen bisher online gestellt haben. (hm)

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signal archiv.de/M el dungen/10000634.
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