Service im Test

Internetseitenim Test:
Darstellung von Echtzeitinfos

Berliner Fahrgastverband IGEB

Nachdem wir die Datenqualitét der einzelnen Dienste getestet haben, wollen wir
uns nun die Oberflachen direkt ansehen. Dabei ist zwischen der PC-Ansicht und
den Seiten fir mobile Endgeréate (Handys) zu unterscheiden. Positiv zu bewerten
ist erst einmal, dass alle getesteten Seiten beide Versionen zur Verfliigung
stellen.

| st-Abfahrtszeiten der BVG:
»Eslebe Berlin.«

Traurig stimmt zunéchst, dass die BV G-Seite nur fir zwei ihrer vier Verkehrsmittel
Echtzeitdaten anbietet: StraRenbahn und Bus. Schmerzlich vermisst wird dieser
Service fir die U-Bahn und die Fahren.

Der Serviceist auf der BV G-Homepage gut versteckt und nicht unter drei Klicks
erreichbar. Im Meni muss man erst auf »Fahrplanauskunft« klicken, dann auf »Meine
Haltestelle« und dann schliefdlich noch auf »Ist-Abfahrtszeiten«. Dort kann man dann
entweder den gewtlinschten Haltestellennamen oder die sechsstellige
Haltestellennummer eingegeben. Obwohl das System bel Routingabfragen die
automatische Standortbestimmung des Handys beherrscht, kommt sie beim
Echtzeitservice leider nicht zum Einsatz.

Die Ergebnisseiteist recht tbersichtlich aufgebaut. Die Abfahrten sind nach den
einzelnen Haltestellenmasten untergliedert. So muss man sich an grof3en Stationen
nicht die gewiinschte I nformation aus einer endlosen Liste suchen, sondern hat die
Abfahrten gleich nach Richtung geordnet.

Interessant ist vielleicht die Tatsache, dass ausschliefdlich prognostizierte
Abfahrtszeiten angezeigt werden. Die Fahrplanzeit fehlt. Es kann also nicht so leicht
erkannt werden, ob die Abfahrt nun piinktlich, verfriiht oder verspétet stattfindet. Und
auch sonstige Informationen fehlen, wie zum Beispiel Informationen, ob die Fahrt
barrierefrei ist oder es sich um ein klimatisiertes Fahrzeug handelt.

Nicht einmal die Fahrtroute ist erkennbar. Eigentlich erwartet man, dass man mit
einem Klick auf die Liniennummer die Unterwegshalte angezeigt bekommt. Doch
auch diese Information ist leider nicht verlinkt. Dafiir kann man aber auf das Fahrziel
klicken und sieht dann die Echtzeitdaten des Linienziels - warum auch immer.

Ist die Abfahrtszeit echt, so entspricht das angezeigte Ziel leider héufig nicht der
Wahrheit. Auch bei Bauarbeiten wird némlich fleif3ig das planméliige Ende der Linie
angezeigt, auch wenn man das héaufig mit dieser Fahrt schlecht bis gar nicht erreichen
kann. So wird, wenn man Gliick hat, zwar eine Baumeldung zu der Fahrt angezeigt, an
deren Entschlisselung man jedoch héufig scheitert. Echtzeit, aber leider nicht Echtziel.

Leider fehlen auch alle Verkehrsmittel, zu denen keine Echtzeitinfos vorliegen.
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BVG Fahrplanauskunft

Ist Abfahrtzeiten - Ire Anfrage

Ist-Abfahrtzsiten - Ubersict
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Abfahrt und Ankunft

Alles ist erreichbar.

Echtzeitseiten von BVG, Deutscher Bahn und
VBB (in alphabetischer Reihenfolge): Alle
Ansichten haben Starken und Schwachen.
(Bildschirmfotos: bvg.de bahn.de vbb-fahrinfo.de)

Ist-Abfahrizeiten - Ubersicht

Abfahrt  Linie Richtung Standortnummer.

1810 @ o & A rsatzverier VB 1S ssors0
115 (RN Ersatzvenire MBS 150780
1420 @ osns & A Eratzvrict B 1S ssors
Abfahrt  Linie Richtung Standortnummer
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Der schlecht beschilderte U2-Ersatzverkehr war
leider kein Einzelfall. Auch in der Marzahner
Jan-Petersen-Str fuhren die Ersatzbusse immer
in die selbe nichtssagende Richtung. Wer nicht
zufallig die Mastnummern auswendig kennt, kann
keine der angezeigten Fahrten mehr einer
Richtung zuordnen. (Quelle: www.bvg.de)
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Unschon, denn wer eine Haltestelle angezeigt bekommt, die »U-Bahnhof« im Namen
tragt, erwartet, auch Abfahrtszeiten zur U-Bahn zu sehen - auch wenn es nur
Fahrplandaten wéren. Zumindest ein Querverweis (Link) hétte wohl drin sein missen.

Auf jeder Seite wird zu den einzelnen Standorten rechts oben ein Stadtplanausschnitt
angezeigt. Das gibt eine gute erste Orientierung; um etwas erkennen zu kénnen, ist
dieser aber zu klein. Der Nutzer erwartet jetzt, dass er ihn anklicken kann und dann
den Stadtplan angezeigt bekommt. Doch dasist nicht der Fall. Damit hat man leider
eine gute Idee nicht so weit zu Ende gebracht, dass sie niitzlich werden koénnte,
sondern auf halber Strecke aufgegeben. Schade.

Zur mobilen Seite bleibt zu sagen, dass fast alle Kritikpunkte auch dort zutreffen. Mit
dem Unterschied, dass auf der Handyansicht der Link zum Service gleich prominent
auf der Startseite zu finden ist. Auch kann man den QR-Code, der rechts auf den
Fahrplanaushangen an den Haltestellen zu finden ist, mit dem Handy abfotografieren
und landet dann gleich direkt auf der entsprechenden Seite mit den Abfahrtszeiten. Ein
guter Service.

VBB Fahrinfo.
»Allesist erreichbar .«

Hier stimmt der Spruch. Denn die I st-Abfahrtszeiten sind sowohl gleich von der
Startseite als auch von jeder Unterseite auf der Internetprasenz des VBB immer an
derselben Stelle erreichbar. Das umsténdliche Suchen des Dienstes entféllt, da man auf
jeder Seite seine Haltestelle eintragen kann.

Die Daten werden dann aber leider nur nach planméfdiger Abfahrtszeit untereinander
in einer Tabelle angezeigt. Eine Richtungs- oder V erkehrsmittel selektion findet nicht
statt. Das sorgt besonders bei grof3en Bahnhéfen fur eine sehr schlechte
Ubersichtlichkeit. Am Bahnhof Zoologischer Garten muss man sich dann zum
Beispiel die néchsten drei Abfahrten Richtung Hauptbahnhof aufwéndig tber die
Unterwegshalte raussuchen. Zumindest lassen sich erleichternd einzelne
Verkehrsmittel filtern.

Gut ist, dass man sich durch Klick auf die Liniennummern den Fahrtweg ansehen kann
- inzwischen auch in der mobilen Version. Schon wére noch, wenn man dort dann
auch auf die Unterwegshalte klicken kénnte, um sich die Abfahrten von seiner
Anschlussstation anzeigen zu lassen, wie esjabei der PC-Version funktioniert. Auch
fehlen einige Daten der PC-Version auf der Handyseite.

Ebenfallsist in den Fahrtdetails zu sehen, ob es sich um ein barrierefreies Fahrzeug
handelt, und es gibt Hinweise zum Beispiel zur Fahrradmitnahme.

Besonders schon gel6st ist beim VBB die Verspatungsanzeige. Diese ist mit einem
Ampelsystem in der Spalte »erwartet« gekennzeichnet. Die griine Uhrzeit zeigt sofort
an, dass der Zug bzw Bus (fast) puinktlich ist, gelb sind geringe V erspétungen von drei
bis funf Minuten gekennzeichnet und rot dann alles darliber. Schén wére noch, wenn
sich die Abfahrten dann auch nach prognostizierter Abfahrtszeit sortieren lassen
warden.
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Fehlerhaft ist allerdings, dass Verfrihungen nicht angezeigt werden. Die Fahrten
haben dann angeblich piinktlich stattgefunden. Unschon ist auch, dass Abfahrten von
Stationen in der Umgebung zwanghaft mit angezeigt werden. Dadurch sind manche
Fahrten doppelt in der Tabelle, beispielsweise einmal bei der Abfahrt am Potsdamer
Hbf und dann noch einmal von der Haltestelle Lange Briicke. Das macht die Sache
auRerst verwirrend und sollte unbedingt deaktivierbar sein.

Der VBB ist bemiiht, méglichst von allen Verkehrstragern im Verbundraum
Echtzeitdaten zu erhalten. Daher ist die Datenfille hier wohl am gréften. Und auch die
Aufbereitung Uberzeugt im Grof3en und Ganzen.

Bahn.deRIS

Ganz ohne Slogan kommt das Reisendeninformationssystem (RIS) der Deutschen
Bahn aus. Der Service »Ist mein Zug punktlich?« ist direkt auf der Startseite verlinkt.

Die Abfahrten sind wie beim VBB tabellarisch nach planméaldiger Abfahrtszeit sortiert.
Prognostizierte Abfahrtszeiten werden nicht angezeigt, die Verspatungen werden a's
Minutenanzahl - immer auf ganze finf Minuten abgerundet - in einer Spalte «Aktuell»
angezeigt.

Obwohl sich das gréfite von allen getesteten Systemen als ganzheitliches System fir
ganz Deutschland versteht, gibt es nur Echtzeitdaten der eigenen

V erkehrsunternehmen. Diese dafiir in einer erstaunlichen Qualitét, denn die Spalte
»Aktuelles« verrét Gleiswechsel, verkirzte Linienfiihrungen, V erspatungsgriinde,
gednderte Wagenreihung usw. Das alles wird in einer Detailtiefe geboten, die man sich
auch bei allen anderen Diensten fir alle Verkehrsmittel wiinscht. Nur mit Ringlinien
kommt das RIS anscheinend nicht klar. Diese werden Fehlerhaft mit einem Ziel
gekennzeichnet und mehrfach angezeigt.

Ein ganz grof3es Manko ist das Fehlen der Liniennummern im Regionalverkehr. Das
ist nicht nachvollziehbar, denn diese Information ist duf3erst wichtig. Und genug Platz
ist dafiir auch da. Ahnlich wie beim VBB gibt es auf der mobilen Seite einige
Informationen nicht, die die PC-Version hingegen bereithélt: Beispielsweise der
Verspédtungsgrund.

Fallen die Echtzeitdaten bei VBB und BV G noch zu héufig aus oder befinden sich »im
Wartungsmodusk, so bietet das Bahn-RIS eine hohe Verfugbarkeit. Ein grof3er Vorteil
dieses Systems.

Bei der Gestaltung hétte man von der Bahn hingegen mehr Innovation erwartet. Die
Spalte »Aktuelles« enthalt die wichtigsten und interessantesten Informationen, die
anscheinend willkirlich angeordnet werden. Grof3stérungen hingegen werden Uber der
Fahrt in einer Extrazeile angegeben, Stérungen bei der S-Bahn unter der Fahrt. Hier
sollte man die Aufteilung noch einmal Uberarbeiten und vereinheitlichen.

Fazit

Den ganz grofen Wurf hat leider keiner gelandet. Bei Qualitét, Gestaltung und
Benutzerfreundlichkeit haben alle drei unterschiedliche Fehler begangen. Damit 18sst
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sich auch keine Rangfolge herstellen. Schon wére es, die Vorteile aller in einem
einzigen System zu haben. Doch so hat der Nutzer nur die Qual der Wahl, waobei die
nebenstehende Tabelle vielleicht bei der Auswahl etwas helfen kann. (hm)

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signalarchiv.de/M el dungen/10000635.
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