Schlichtungsstelle s6p

Verkauf von Sonder- Ticketsim Zug bel
Automatenstorung?

s6p Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e. V.

Reisen per Bahn, Bus, Flugzeug oder Schiff kdnnen von Verkehrsunternehmen wie
von deren Kunden noch so gut geplant und organisiert sein: Eswird immer wieder zu
Problemen kommen, die Anlass zur Beschwerde geben. Wer auf seine Beschwerde
keine zufriedenstellende Antwort bekommt, kann sich an die sop, die
Schlichtungsstelle fir den 6ffentlichen Personenverkehr, wenden. Sie erarbeitet dann
einen Schlichtungsvorschlag zur einvernehmlichen und aul3ergerichtlichen
Streitbeilegung. Das erspart allen Beteiligten Geld, Zeit und Arger.
SIGNALLeserinnen und -Leser kdnnen in jeder Ausgabe anhand eines konkreten Falls
einen Einblick in die praktische Arbeit der sop bekommen.

Aber auch Fahrgéste im Nahverkehr der Lander Berlin, Brandenburg und
Sachsen-Anhalt kénnen sich an die stp wenden, wenn sie auf ihre Beschwerde hin von
der BV G, der S-Bahn Berlin GmbH oder einem anderen teilnehmenden

V erkehrsunternehmen der Region keine sie zufriedenstellende Antwort erhalten haben.

Sachver halt

Die Beschwerdefiihrerinnen wollten an einem Fahrkartenautomaten ein Baden-
Warttemberg-Ticket erwerben (Preis 29 Euro). Der Fahrkartenautomat war jedoch
defekt, so dass sie ohne eine Fahrkarte in den Zug stiegen. Die Fahrkarte wollten sie
beim Zugbegleiter erwerben.

Sofort nach dem Einstieg in den Zug suchten sie den Zugbegleiter auf und schilderten
den Vorfall. Dieser bestétigte den Automatendefekt. Daraufhin wollten die
BeschwerdefUhrerinnen bei dem Zugbegleiter das Baden-Wirttemberg-Ticket kaufen,
da sie dieses ohnehin fiir die Riickfahrt hétten erwerben miissen und esim Ubrigen die
gunstigste Alternative war. Der Zugbegleiter teilte jedoch mit, dass der Verkauf eines
Baden-Wrttemberg-Tickets im Zug nicht mdglich sei. Daher stellte er zwei

Fahrprei snacherhebungen jeweils Uber den reguléren Fahrpreisin Hohe von 13,90
Euro aus. Den Kauf eines Einzeltickets lehnten die Beschwerdefihrerinnen ab, da der
Erwerb von Einzelfahrkarten erheblich teurer fir sie gewesen wére.

Anihrem Zielort erwarben sie sodann das gewtinschte Baden-Wirttemberg-Ticket zu
einem Preis von 29 Euro und nutzten es fir die Riickfahrt.

Ablehnung

Die Beschwerdefiihrerinnen reklamierten die Fahrpreisnacherhebungen. Das
Verkehrsunternehmen bestétigte zwar eine Automatenstérung, bestand aber weiterhin
auf Ausgleich einer Forderung in Hohe von jeweils 13,90 Euro. Das nachtréglich
erworbene Baden-Wirttemberg-Ticket konnten die Beschwerdefiihrerinnen nicht
vorlegen, well sie es zwischenzeitlich entsorgt hatten. Als Begriindung fuhrten sie an,
nicht dartiber aufgeklart worden zu sein, dass das Ticket im Nachhinein als
Beweisstiick gebraucht werden konnte. Das V erkehrsunternehmen bestand daher
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weiterhin auf Ausgleich einer Forderung von jeweils 13,90 Euro.
Schlichtungsar beit

Die BeschwerdefUihrerinnen wandten sich an die sdp, nachdem sie von dem
V erkehrsunternehmen eine weitere abschlégige Antwort erhalten hatten.

Die sop setzte sich mit dem Verkehrsunternehmen in Verbindung und wies auf die
Befdrderungsbedingungen des Verkehrsunternehmens hin. Danach ist ein Erwerb in
Nahverkehrsziigen (»Produktklasse C«) méglich, wenn ein personenbedienter V erkauf
im Zug stettfindet. Der Preis betrégt dann 31,90 Euro. Ist jedoch weder eine
Fahrkartenausgabe gedffnet noch ein zur Annahme von Bargeld geeigneter
betriebsbereiter Automat vorhanden, wird das Ticket im Zug zum Preis wie bei
Erwerb an Fahrkartenautomaten ausgegeben, d. h. zu einem Preis von 29 Euro. Dieser
Fall war hier einschldgig. Nach dieser Bestimmung hétte den Beschwerdefiihrerinnen
daher ein Baden- Wirttemberg-Ticket im Zug verkauft werden mussen. Die
Fahrpreisnacherhebung hétte also nicht erfolgen diirfen.

Die Schlichtungsempfehlung der sdp wurde angenommen. Obwohl das nachtréglich
erworbene Baden-Wirttemberg- Ticket nicht mehr vorgelegt werden konnte, stellte
das Verkehrsunternehmen aus Kulanz die offenen Forderungen aus den
Fahrpreisnacherhebungen ein. (Dr. Katja Schmidt)

sop Schlichtungsstelle fur den offentlichen Personenverkehr e. V.
Fasanenstral3e 81, 10623 Berlin

E-Mail: kontakt@soep-online.de

Internet: www.soep-online.de

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signal archiv.de/M el dungen/10000708.
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