Nahverkehr

BV G-Kursbuch: Schikanen ohne Ende?

IGEB

Monatelang waren die BV G-Fahrgéste ohne Informationen tiber die Fahrpléne von
Tram und Bus, da nach zahlreichen Anderungen kaum noch einer der im Kursbuch
abgedruckten Fahrplane stimmte. Doch kaum war das (natiirlich wieder erst
unmittelbar vor dem Fahrplanwechsel erschienene) neue Kursbuch fertig, da gab es
neuen Arger. Das Kursbuch war nicht mehr an den traditionellen Verkaufsstellen in
den Bahnhdfen, sondern nur noch in rund 20 extra aufgestellten Bussen erhdltlich.
Deren Standorte wurden erst nach heftiger Kritik auf den Bahnhéofen ausgehangen, die
Offnungszeiten jedoch nicht.

Zus#tzlichen Arger gab es, weil die Liniennetze noch Spéter vorlagen, so dai die
Kunden der ersten Tage nach einem muihsamen Weg zum Verkaufsbus nur das
Kursbuch erhielten. Als dann das Liniennetz schliefdlich vorlag, bekam man estrotz
BV G-Liniennetz-Gutschein nur fir 3,- DM zu kaufen. Die BV G-Begriindung: Der
Kursbuchgutschein galt nur fir eine Regional ausgabe. Da diese im |etzten Jahr aber
nicht gefragt waren und es deshalb fiir 1992/93 nur noch ein Gesamtkursbuch gibt, gilt
der Kursbuch-Gutschein fir dieses. Dafur verliert aber der Gutschein fur das
Liniennetz seine Gliltigkeit. Abgesehen von der mangelnden Information tber diese
eigenwilge Regelung ist diese Praxis zutiefst kundenfeindlich, ja unverschamt, wenn
man bedenkt, daf3 in Frankfurt (M) fur 5,- und in Minchen fiir 4,- DM die auch nicht
gerade kleinen Verbund--Kursbticher einschliefdlich (!) Linienkarte erhdtlich sind.
Ubrigens: die Herstellungskosten des 3,- DM teuren Liniennetzes liegen unter 1,- DM

Ein weiterer, nicht von der BV G, sondern von der DR zu verantwortender Kritikpunkt
ist, dal3 im neuen Kursbuch das erst ein Jahr alte Produktsignet "R" fir Regionalbahn
weggefallen ist und durch das "DR"-Signet ersetzt wurde. Erstensist es verwirrend,
weil die Regionalziige vor der Nummer weiterhin das R flihren (z.B. Linie R5).
Zweitensist esunsinnig, weil die DR janicht nur den Reginal zugverkehr, sondern
auch die S-Bahn (grofitenteils) betreibt. Drittensist es grundsétzlich falsch, ein
Betreibersignet als Produktsignet einzusetzen. Die DR sollte diesen Unfug deshalb
schnellstmdglich korrigieren.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signalarchiv.de/M el dungen/10000887.

Seite 1/1

BVG-Verkaufsbus fuir Kursbiicher am Bf.
Wannsee. Noch vor einem Jahr war die BVG in
der Lage, die damals dickeren Kursbuicher in den
Bahnhofen zu verkaufen. Der gelegentliche
Ausverkauf mangels ausreichender Lager war
AnlaB fiir die diesjahrige Neuerung, die die
Kunden allerdings nicht vor dem Ausverkauf in
einigen Bussen bewahrte. Die Hilflosigkeit und
Phantasielosigkeit der BVG bei der Suche nach
kundenfreundlicheren Regelungen hat den
Betrieb viel Ansehen und sicher viel Geld
gekostet. (Foto: M. Lange)
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