Aktuell

Neues Marketing-K onzept

Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)

Zu den - teils kritischen, teils zustimmenden - Anmerkungen aus der Berliner
Bevdlkerung zum Marketing-K onzept einschliefdlich der begleitenden Maf3nahmen der
BV G, mdchten wir hier nochmals die grundsitzlichen Uberlegungen der BVG
darlegen und verdeutlichen.

Grundlage aler Entscheidungen und Mal3nahmen der BV G sind - neben einer
verwirrenden Vielzahl politischer, rechtlicher und betrieblich-technischer
Rahmenbedingungen - natirlich alle verkehrlich relevanten Anregungen unserer
Kunden und Interessengruppen sowie unsere regel méliigen Fahrgastbefragungen und
Marktanalysen. Wunsche zur Fahrplan- und Anschluf3verbesserung einzelner Kunden
nehmen wir genauso ernst wie 6ffentliche Aufforderungen, der BV G ein neues Image
und Erscheinungsbild zu geben. Ohne die Wiinsche und Anregungen aus der
Offentlichkeit zu beachten, wiirde ein 6ffentliches Unternehmen seine Aufgaben gar
nicht erfiillen kdnnen. Dal3 man dabei natlirlich nicht allen Meinungen und
Vorstellungen gerecht werden kann, sollte alerdings auch jedem klar sein.

Ausgehend von diesen vielfaltigen Anregungen und Wiinschen wird bei der BV G seit
langerer Zeit ein umfassendes Programm zur V erbesserung der Angebots- und
Dienstleistungsstruktur, zur Erhéhung der Attraktivitét und zur Verdeutlichung des
Erscheinungsbildesin der Offentlichkeit erarbeitet, dafl? sich unter anderem in
folgenden Mal3nahmen und Planungen &uf3ern: - Einfuhrung eines neuen und &ul3erst
attraktiven Nachtliniennetzes (seit 1987);

Erarbeitung eines neuen an Fahrgastbedirfnissen orientierten Tages-Busliniennetzes
(Busnetz '90);

Entwicklung eines neuen Schnellbusnetzes,

Neugestaltung des Haltestellensystems fur den Busverkehr;

Ausweitung der BV G-Service-Einrichtungen durch Kundenbiirosin allen
Stadtbezirken;

Erprobung eines EDV -gestiitzten Fahrgastinformationssystems;

Bildung eines neuen BV G-Service-Teams.

Hinzu kommen die wichtigen und tiefeifenden V erbesserungen des dffentlichen
Nahverkehrs durch den neuen Senat wie: - Einfihrung des neuen Umwelttarifes;
Taktverdichtung fir Busse und Bahnen;

Schaffung eines umfangreichen Busspurnetzes,

Beschleunigter Ausbau des S-Bahn-Netzes.

Um die Vielzahl von neuen Aufgaben und Vorhaben nicht nur fir unsere
Stammkunden, sondern auch fur passionierte Autofahrer a's eine interessante
Alternative zu ihrem Auto erkennbar zu machen, ist parallel und erganzend dazu die
Entwicklung eines umfassenden BV G-Marketing-K onzeptes erforderlich, wozu als
wesentlicher Bestandteil auch die Entwicklung eines neuen Erscheinungsbildes gehort.
Diesist fir die BV G genauso wichtig wie fir jedes Unternehmen, das seine
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Wohin fahren denn die Linien SW und SO?
Berlin-Besucher und gelegentlich BVG-Fahrgaste
sind durch diese Beschilderung oft verwirrt. Doch
zum 1. Oktober 1989 werden die erst am 1. Mai

1988 eingefihrten Tarifzonen (SW, SO, W, N
und C fiir City) endlich wieder abgeschafft. Die
preiswerte Umweltkarte fir das Gesamtnetz
ersetzt dann die Zeilnetzkarten - und damit die
Haltestellenreiter fur die Teilnete. Bei dieser
Gelegenheit sollte an der abgebildeten
Haltestelle gleich auch die Zielangabe korrigiert
werden. Denn am Ziel der Buslinie 32 ist nicht
nur der U-Bf. Rath. Steglitz, sondern auch der
S--Bf. Steglitz. (Foto: M. Kiinsemdiller)



Stammkunden halten und neue Kunden gewinnen will. Diesist heute zu einer allseits
anerkannten Notwendigkeit geworden (viele andere 6ffentliche Unternehmen haben
das auch bereits getan).

Ein neues Erscheinungsbild riickt naturgemafd von manchen aten, liebgewordenen
Gewohnheiten ab und setzt an ihre Stelle neue ungewohnte Akzente. Die Ziele und

V orstellungen eines neuen einheitlichen BV G-Erscheinungshildes liegen aber auf der
Hand: - Die Kundeninformation und -orientierung soll Gbersichtlicher, leichter und
somit besser werden.

Der Erkennungs- und Identifikationswert soll vereinfacht und gesteigert werden.

Ein solches Konzept erhéht wiederum erfahrungsgemal die Marktchancen und senkt -
wenn es gut eingefuhrt ist - erstaunlicherweise auch die allegemeinen Werbekosten.
Ein gutes, neues Erscheinungshild soll und kann aber auch zur Starkung der
Motivation und Bereitschaft der Mitarbeiter beitragen.

Das neue Marketin -Konzept mit dem neuen Erscheinungsbild der BV G wurde
selbstversténdhch nicht von auswértigen, sondern von bekannten Berliner Agenturen
im Rahmen eines Wettbewerbes entwickelt. Es waren also Werbefachleute am Werk,
dieihre Stadt sehr wohl kennen und dennoch oder gerade deswegen zu einer
umfassenden Neugestaltung der BV G raten.

Was nun im Zusammenharhg mit dem neuen BV G-Erscheinungshild die einheitliche
Farbgebung es Fahrzeugparks angeht, so ist dazu folgendes anzumerken: - Diese
Malnahme ist keine Spinnerei der BV G, sondem eine von Marketing-Fachleuten
empfohlene und von vielen Nahverkehrsbetrieben bereits praktizierte Mal3nahme.
Fahrzeugbeschaffungen beanspruchen lange Zeitraume; das bedeutet, dal? das alt
gewohnte bunte Bild, das die BV G-Fahrzeuge heute abgeben, leider noch lange so
bleiben, ja zwangslaufig zeitweilig noch bunter sein wird.

Die BVG nimmt diesen 1angeren Umstellungszeitraum aber in Kauf, um eben nicht die
oft genannten "zusétzlichen" Millionenbetrége ausgeben zu mussen.

Ubrigens: Die alte S-Bahn bleibt, wie sie ist, weinrot-sandgel b!

Die neue Haltestellenkonzeption wird allerdings teurer werden a's die bisherige; und
dasist auch gewollt und beabsichtigt, weil wir auf diesem Gebiet fir unsere Fahrgaste
unbedingt Orientierung- und Informationsverbesserungen schaffen wollen (Andere
Unternehmen haben uns den Erfolg solcher Maf3nahmen bereits vorgemacht!).

Trotz all dieser grof3en vor ihr liegenden Aufgaben verliert die BV G ihre tégliche
Arbeit dennoch nicht aus den Augen und bleibt sich auch der vielen
Unzulanglichkeiten des Betriebes sehr wohl bewuf3t. Zum Bemihen, diese
Unzulanglichkeiten zu beheben, gehtrt zum Beispiel: - Die notwendige
Verbersserung der Reinigung unserer Fahzeuge und Bahnhofe;

Die weitere Sicherstellung von Anschliissen und Fahrplanzeiten auch bei sténdigen
Stdrungen des Busverkehrs durch zunehmenden Autoverkehr;

Die Verbesserung unserers Verkaufs- und Auskunftssystems;

Die Erhthung der Ausbildungsqualitét und Motivation unserer Mitarbeiter;
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Die Verminderung der Vandalismusschéden und Schrnierereien in unseren
Fahrzeugen und Bahnhofen durch mehr Aufkl&rung und Uberwachung - und gerade
hier bitten wir ale Berliner dringend um ihre Mithilfe!

Wir hoffen, dald wir mit unseren Vorstellungen auch Ihre Erwartungen an eine
kundenorientierte neue BV G erfiillen werden.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signalarchiv.de/M el dungen/10001159.
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