Notizen

Umfrage

IGEB

Anlalich des ersten Bundeskongresses der Fahrgastverbande fihrte die IGEB eine
Umfrage unter den nicht aus Berlin kommenden Fahrgastvertretern durch. Die
Ergebnisse geben einige Hinweise auf das Erscheinungsbild der Bahnverbindungen
nach Berlin und das des BV G-Angebotes in Berlin.

Im Bereich der Fernbahn vermif3ten fast alle Befragten die Informationsheftchen "I hr
Zugbegleiter", um sich Uber Anschliisse und Fahrzeiten informieren zu kdnnen. Die
Sauberkeit der Toiletten und Waschréume wurde von einem Drittel der
Fahrgastexperten a's schlecht bezeichnet, ein weiteres Drittel gab an, diese gar nicht
erst benutzt zu haben. Die Qualitét der in den Mitropa-Spei sewagen angebotenen
Mahlzeiten und Getrénke wurde durchweg als gut bezeichnet; lediglich die stark
Uberhohten Preise fielen negativ auf.

Im Bereich der S- und U-Bahnen der BV G gab es bei den Anschliissen und
Umsteigewegen zwischen Schnellbahnen und Bussen ein klares Urteil der
Fahrgastvertreter: die meisten hielten die Wege beim Umsteigen und die Wartezeiten
auf den Anschluf3 fur zu lang. Bemangelt wurde weiterhin, dal3 im Strafl3enbilid zu
wenig Hinweise auf S-Bahnhofe zu finden sind. Insgesamt, das gilt also auch fir den
U-Bahn-Bereich, gebe es zu wenig Hinweise auf Sehenswirdigkeiten. Ein letzter
Kritikpunkt im U-Bahn-Bereich betrifft die Fahrtreppen: Zu viele Fahrtreppen enden
entweder schon im Zwischengeschold oder waren aul3er Betrieb.

Ausdriicklich gelobt wurde von den Verbandsvertretern der Haltestellenaushang an der
Bushaltestelle. Ebenso eindeutig negativ finden viele Fahrgastexperten auch hier
wieder die Anschlisse und die oft zu langen Ful3wege beim Umsteigen. Viele
beméngelten die unversténdliche oder fehlende Haltestellenansage im Bus.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signalarchiv.de/M eldungen/10001171.
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