Berlin

Qualitatsanforderungen aus Sicht des Berliner
Fahrgastverbandes

IGEB

Zur Fortschreibung des Berliner Nahverkehrsplanes (NVP) fuhrt die
Senatsverwaltung fir Bauen, Wohnen und Verkehr eine Workshop-Reihe zu
unterschiedlichen Aspekten des Berliner Nahverkehrs durch. Zum 2. Workshop
am 16. November 1999 hatte Matthias Horth, stellvertretender Vorsitzender der
IGEB e.V., Gelegenheit zu den Qualitatsanforderungen im offentlichen
Nahverkehr aus Sicht des Berliner Fahrgastverbandes einen Vortrag zu halten,
den wir im folgenden abdrucken.

1. Angebotsstandards
1.1 (Flachen-) Erschlieffungsstandar ds

Fiir das Berliner Stadtgebiet sind OPNV-Mindest-Erschliefungsstandards zu
definieren. Die maximale FuRwegentfernung zum néchsten Haltepunkt eines
offentlichen Verkehrsmittelsist differenziert nach Verkehrsmittel und Nutzungsdichte
im Stadtraum entsprechend der folgen den Werte festzulegen (Tabelle 1).

1.2 (Mindest-)
Bedienungsstandar ds

Ebenso sind im NV P Mindest-Bedienungsstandards festzulegen. Auch hier sind
differenzierte Standards sinnvoll. Insbesondere das Busliniennetz sollte dazu in (fur
den Fahrgast nachvollziehbaren) Qualitdtsstufen hierachisiert werden (zum Beispiel
Exprefdlinien, Hauptnetzlinien, Erganzungsnetz-Linien) Desweiteren sollten die
Mindest-Bedienungsstandards in Abhangigkeit von der Nutzungsdichte im Stadtgebiet
definiert werden (Tabelle 2).

2. Platzangebot

Das Platzangebot soll so bemessen sein, dal? der mittlere Besetzungsgrad in der
Spitzenstunde in Lastrichtung 65 Prozent nicht Uberschreitet. In der
Normalverkehrszeit soll der Besetzungsgrad als Mittelwert Uber die Stunde 50 Prozent
nicht Uberschreiten. Fur Fahrten Uber zehn Minuten Beférderungszeit soll jedem
Fahrgast ein Sitzplatz zur Verfligung stehen. Die eingesetzten Fahrzeugen sollen einen
Sitzplatzanteil von mindestens einem Drittel aufweisen.

3. Anschluf3sicherung

An wichtigen Umsteigepunkten im Netz sind fir die jeweiligen

Hauptumstei gebeziehungen Anschliisse fahrplanméfdig herzustellen (Ausnahme: bei
Fahrplantakten unter 10 Minuten). Die Sicherung der Anschliisse - auch zwischen
unterschiedlichen Verkehrsmitteln oder Verkehrsunternehmen - ist zum Beispiel durch
Funk bzw. rechnergesteuertes Betriebsleitsystem zu gewdahrleisten. Insbesonderein
den verkehrsschwachen Zeiten mul die Anschluf3sicherung Vorrang vor der
Fahrplaneinhaltung haben.
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Zur Zeit auBer Betrieb. Infosaule auf dem
S-Bahnhof Jannowitzbriicke. (Foto: Marc Helle,
September 1999)

Uberfiillte Busse und Bahnen sind unattraktiv.
(Foto: Marc Heller, Dezember 1999)

Welche Ziige fahren wann in welche Richtung?
(Foto: Marc Heller, Mai 1999)

A
%

ol

Insbesondere beim Schienenersatzverkehr und
anderen UnregelmaBigkeiten sind Fahrgaste auf
zusatzliche Informationsmaéglichkeiten
angewiesen! (Foto: Marc Heller, April 1999)

Tabelle 1

OPNV-ErschlieBungsstandards

Maximale F 2um néchsten i ittel in Metern

S-/U-Bf, StraBenbahn- Bushalte-
haltestelle stelle



4. Anforderungen an Anlagen und Fahr zeuge

Die Anlagen und Fahrzeuge sind fahrgastfreundlich zu gestalten. Mobilitétsbehinderte
Personen oder Fahrgaste mit Kinderwagen sollen durch eine entsprechende Gestaltung
der Fahrzeuge und der baulichen Anlagen die 6ffentlichen Verkehrsmittel ohne fremde
Hilfe nutzen kénnen.

- In der Regdl ist ein ebenerdiger Haltestellen-/Bahnhofszugang anzustreben. Ist dies
nicht mdglich, so sind entsprechende Rampen oder Aufzlige zu installieren. Die
Funktionsfahigkeit der technischen Anlagen ist regelméafiig zu tberprifen, Reparaturen
sind binnen 24 Stunden durchzufihren.

Die eingesetzten Fahrzeuge sollen die probleml ose Beférderung von mindestens zwei
Rollstuhlfahrern, zwei Kinderwagen oder zwei Fahrrddern ermdglichen (Ausnahme
bei Einsatz von Taxen/Kleinbussen wéahrend der Schwachverkehrszeiten).

Die eingesetzten Fahrzeuge sollen deutlich als Linienfahrzeuge mit Liniennummer,
Fahrziel und ggf. Laufweg erkennbar sein. In den Fahrzeugen sind
Haltestellenansagen durchzufiihren und mindestens ein Linienband mit
Umsteigehinweisen zu installieren.

Die eingesetzten Fahrzeuge sollen durch entsprechende Beschilderung und in der
Aulengestaltung eindeutig als 6ffentliche Verkehrsmittel erkennbar sein. Im Fahrplan
ist gof. gesondert auf den Einsatz von Kleinfahrzeugen hinzuweisen.

In den baulichen Anlagen und den eingesetzten Fahrzeugen ist der Einsatz akustischer
Werbung auszuschliefZen.

Die eingesetzten Fahrzeuge sollen hinsichtlich ihres Energieverbrauchs, ihrer
Schadstoff- und Larmemissionen mindestens dem Stand der Technik entsprechen.

5. Informations- und Serviceleistungen

5.1 Anforderungen an das beauftragte Verkehr sunternehmen

Mit Ausnahme Ubergeordneter L eistungen, die sinnvollerweise vom VBB erbracht
werden sollten, haben die beauftragten V erkehrsunternehmen neben der Erbringung
von Verkehrsleistungen in angemessener Form sonstige | nformations und
Serviceleistungen fur die Fahrgaste anzubieten. Dazu gehdrt zum Beispiel die
Einrichtung eines Call-Centers, eines Beschwerdemanagements und eines Fundbiros.
Die Verkehrsunternehmen sind zu verpflichten, ein internes Qualitétsmanagement
einzufihren und jéhrlich einen Bericht Uber die Kundenzufriedenheit zu erstellen.

5.2 Anforderungen an das Per sonal

Das von den V erkehrsunternehmen eingesetzte Personal muf3 hinsichtlich des
Gesamtverkehrs- und Tarifangebotes des VBB ausgebildet sein. Hinsichtlich des
Timganges mit Fahrgasten sind durch regel mafdige Schulungen die V oraussetzungen
flr ein kundenorientiertes Verhalten des Personals zu schaffen. Das beauftragte
Verkehrsunternehmen hat die Durchf iihrung entsprechender Schulungen

nachzuwei sen.

6. Fahr gastsicher heit

Den Sicherheitsbediirfnissen der Fahrgéste, insbesondere von Frauen, ist bei der
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Gestaltung der baulichen Anlagen und der Fahrzeuge besonders Rechnung zu tragen.
Die S- und U-Bahnhdfe sind grundsétzlich mit Personal zu besetzen sowie zusétzlich
mit entsprechenden technischen Einrichtungen auszustatten (SOS-Melder, ggf.
Kameraliberwachung auch von Zugangen). Zusétzliches Sicherheitspersonal ist
entsprechend d em vom Senat beschlossenen Sicherheitskonzept fiir den OPNV
einzusetzen. Das Sicherheitspersonal ist hinsichtlich des Umganges mit Fahrgasten
auszubilden und soll auch fir Verkehrs- und Tarifauskinfte zur Verfligung stehen
(IHK-Zertifizierung).

7. Punktlichkeit

Esist zu gewahrleisten, dai’ die fahrplanméfdig vorgesehenen Leistungen zuverlassig
und punktlich erbracht werden. Fur S- und U-Bahn ist ein Punktlichkeitsgrad von
grofRer als 97% sicherzustellen. Bel Betriebsunterbrechungen im S-, U- oder
Stralienbahn-Netz mu3 nach héchstens dreif3ig Minuten ein Schienenersatzverkehr mit
Bussen eingerichtet sein. Bei Ausféllen von Bussen muf3 innerhalb von hdchstens
dreiffig Minuten ein Ersatzfahrzeug fahrplanmaflig eingesetzt werden.

Nicht erbrachte V erkehrsleistungen oder vom V erkehrsunternehmen zu
verantwortende Verspatungen bzw. Verfrihungen miissen zu finanziellen Sanktionen
fur das Verkehrsunternehmen fhren.

8. Sauberkeit

Die S- und U-Bahnhofe sind taglich zu reinigen. Grobe Verunreinigungen sind durch
das Aufsichtspersonal sofort zu entfernen. Die Fahrzeuge sind mehrmals taglich zu
saubern, sie sind téglich zu fegen und zu wischen, eine Grundreinigung muld
mindestens monatlich erfolgen. Eine AulRenwésche der Fahrzeuge muf3 mindestens
wochentlich durchgefihrt werden.

9. Fahrkartenver kauf

Grundsétzlich mul3 auf allen S- und U-Bahnhtfen bzw. in allen Fahrzeugen der
Erwerb von Einzelfahrscheinen und Tageskarten fir das Berliner Verkehrsgebiet
(ABC) maglich sein. Nach Vereinfachung des VBB-Bartarifes miissen
Einzelfahrkarten und Tageskarten flr das gesamte Verbundgebiet auf allen S- und
U-Bahnhdfen und in allen Fahrzeugen verkauft werden. Darliber hinausist der Erwerb
von Zeitkarten an alen wichtigen Umsteigepunkten und Uber ein privates
Verkaufsstellennetz zu gewahrleisten.

10. Fahrradbeférderung

Die Mitnahme von Fahrrédern soll bel S- und U-Bahn grundsétzlich ganztagig, bei der
StraRenbahn aufRerhalb der Hauptverkehrszeit ermdglicht werden. Pro Wagen sollen
mindestens fUr zwei Fahrrader sichere Abstellmoglichkeiten zur Verfligung stehen.

11. Mindestanforderungen fur Haltestellen bzw. Bahnhdfe

11.1 Mindestausstattung von Straf3enbahn- und Bushaltestellen
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Die Verkehrsunternehmen bzw. Infrastrukturunternehmen haben folgende
Mindestausstattung an Strafenbahn- und Bushaltestellen vorzuhalten:

- Haltestellenschild mit Stationsnamen und Liniennummern,

leicht lesbarer Fahrplan mit deutlicher Hervorhebung der Verkehrstage,
Liniennetzplan mindestens fur den Verkehrsbereich der betreffenden Linie(n),
Tarifinformationen,

einsehbarer, beleuchteter Witterungsschutz mit Sitzmdglichkeiten (sofern die értlichen
Gegebenheiten dies zulassen).

11.2 Mindestausstattung von S- und U-Bahnhdéfen

Zusétzlich zu der unter 11.1 genannten Ausstattung ist an den S- und U-Bahnhofen
folgende Mindestausstattung vorzusehen:

- Stationsnamensschilder,

Hinweisschilder zu den verschiedenen Ausgange und ggf. zu den dort verkehrenden
Linien (auch anderer Verkehrsunternehment),

- Fahrtrichtungsanzeiger,

Lautsprecheranlagen (Uiber die auch bei Betriebsstdrungen informiert werden kann),
Ausreichende Beleuchtung, auch der Zugange,

Liniennetzplan, Tarifinformationen, Stationsumgebungsplan, Stadtplan,

mindestens zwel Fahrkartenautomaten, davon einer mit Banknotenannahme),

uhr,

Notrufméglichkeit.

12. Leistungsuber prufung

Die beauftragten V erkehrsunternehmen haben Uber die Einhaltung der oben genannten
Qualitéatskriterien ein umfassendes Berichtswesen zu erstellen, das dem
Aufgabentréger quartalsweise vorzulegen ist.

Dariiber hinaus sind vom Aufgaben tréger stichprobenhafte L el stungsiiberprifungen
durch unabhangige Dritte zu veranlassen. Nicht entsprechend den
Qualitétsanforderungen oder Uberhaupt nicht erbrachte L eistungen missen zu
finanziellen Sanktionen fir das beauftragte V erkehrsunternehmen fiihren.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signal archiv.de/M el dungen/10001859.
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