Berlin

Mit den ersten 100 Tagen zufrieden

NEB Betriebsgesellschaft

Die Niederbarnimer Eisenbahn (NEB) zieht nach den ersten 100 Tagen ihres
Zugbetriebes auf der Heidekrautbahn NE 27 von Berlin-Karow Uber Basdorf nach
Wensickendorf und Grof3 Schénebeck eine insgesamt positive Bilanz.

»Nach dem Eindruck unserer Kundenbetreuer und Zugbegleiter haben sich die
Fahrgastzahlen in den vergangenen gut drei Monaten positiv entwickelt", sagt
NEB-Geschéftsfuhrer Jan Bleis. »Vor allem auf dem Wensickendorfer Ast haben wir
offensichtlich hinzugewinnen kénnen. Exakte Daten wird die NEB in Kirze nach der
Auswertung des Fahrgastzéhlystems vorlegen.

Das Servicekonzept der NEB wird gut angenommen. »Besonders dtere Kunden
schétzen es, dass in den meisten Ziigen Kundenbetreuer tétig sind", sagt Bleis. Auch
der Kaffeeausschank durch die Kundenbetreuer hat eine gute Resonanz gefunden.
»Wir haben inzwischen schon einige Stammkunden, die jeden Morgen mit
abgezahltem Geld im Zug sitzen." Bleis bittet jedoch um Verstandnis, dass die
Fahrscheinkontrolle Vorrang hat.

AuRerst zufrieden ist die NEB mit der Piinktlichkeit. Schon im Dezember lag die
Quote der punktlichen Zuige, gemessen an der brancheniiblichen
Finf-Minuten-Toleranz, bel 96,2 Prozent. »Im Januar und Februar lag sie sogar bel
rund 99 Prozent", hebt Bleis hervor. »Besonders stolz sind wir, dass es kaum
infrastrukturbedingte V erspétungen gab - hier zahlt sich der kurze Draht zwischen
Zugbetrieb und Infrastruktursparte aus'. Die meisten Verzégerungen wurden durch
verspitete S-Bahnen am Ubergangsbahnhof Berlin-K arow verursacht.

Nicht verschont blieb die NEB von Vandalismus und geféhrlichen Eingriffen in den
Schienenverkehr. »Wir haben leider eine ganze Anzahl von Schmierereien und
zerkratzten Scheiben verzeichnen missen”, berichtet Bleis. Mehr Sorgen bereiten ihm
jedoch Eingriffe in den Schienenverkehr wie zum Beispiel auf die Schienen gelegte
Gegenstande. »Das sind keine Dummejungenstreiche, sondern Straftaten, die wir mit
aller Hérte verfolgen lassen werden." Bleis bittet alle Burgerinnen und Birger um
Mithilfe bel der Feststellung der Téter.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signal archiv.de/M el dungen/10002870.
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