Verkehrsrecht & Tarife

Ostseeticket online

Schlichtungsstelle Mobilitat beim VCD

Die Schlichtungsstelle Mobilitéat unterstiitzt Verbraucher, wenn ihre Fernverkehrsreise
problematisch verlaufen ist und ihre Beschwerde vom Transportunternehmen nicht
zufriedenstellend bearbeitet wurde - kurz sie schlichtet Konflikte zwischen

V erkehrsunternehmen und Fahrgésten im 6ffentlichen Fernverkehr. Auch die
Information von Verbrauchern tiber ihre Handlungsspielréume ist ein wichtiger Tell
unserer Tatigkeit. Aus diesem Grund berichten wir regelméfdig von unserer Arbeit und
stellen interessante Félle vor.

Diesmal geht es um eine Kundin, die ihr Ostseeticket online gebucht hatte. Die Kundin
ist von Berlin nach Greifswald gefahren. Nach den Angebotsbedingungen ist das
Ostsesticket ab Gliltigkeitsbeginn 9 Tage gliltig. Eine Zugbindung gibt es nicht. Um
jedoch online ein Ostseeticket zu erwerben, muss ein Datum fir die Riickfahrt
angegeben werden, sonst wird die Option flr das Ostseeticket nicht angezeigt. Dieses
Problem ergibt sich auch beim Kauf am Automaten.

AlsFrau M. einen Tag friher als auf dem Ticket aufgedruckt die Ruckfahrt antritt,
wird ihr Ticket als unguiltig gewertet und sie erhélt im Zug eine
Fahrpreisnacherhebung. Ihre bei der Deutschen Bahn AG eingereichtet Beschwerde
bleibt unbeantwortet.

Der von der Schlichtungsstelle Mabilitét ausgearbeitete Schlichtungsvorschlag stellt
klar, dass die softwarebedingte Eingabe, die gegen die Tarifbestimmungen des
Fahrscheins verstofdt, nicht zum Nachteil des Kunden ausgelegt werden kann. Dieser
Argumentation schlief3en sich beide Parteien an. Die Kundin erhélt, wie
vorgeschlagen, die Fahrpreisnacherhebung zurlick und dariiber hinaus einen
Reisegutschein in Hohe von 15 Euro. Die DB AG sagte dartiber hinaus zu, den Fehler
der Programmierung zu beseitigen.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signal archiv.de/M el dungen/10002883.
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