Berlin

Fahrt die BV G nach falschem Fahrplan?

Jutta Matuschek (Die Linkspartei.PDS), Mitglied des Abgeordnetenhauses von Berlin

Kleine Anfrage vom 13. Juni 2006
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Frage 1: Ist dem Senat bekannt, dass die BV G in einer spontanen Sparaktion
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abweichend von dem im Kursbuch vom 28. Mai 2006 verdffentlichten Fahrplan auf " GO A S —
.. . ey . Angebot dreist zusammengestrichen: Im
ca. 50 Busdlinien Fahrten gestrlchen hat und kann der Senat bestatlgen, dass msgesamt Pankower Industriegebiet entfallen alle Fahrten
.. P . vor dem Schichtwechsel um 6 Uhr. Die
tiber 1000 Fahrten kaZf“Stlg Weggefa”en sind? Alternative: 4 km FuRweg (Foto: Florian Miiller)

Antwort zu 1: Dem Senat ist bekannt, dass eine aktuelle Fahrplankorrektur im
Unternehmensbereich Omnibus vorgenommen wurde. Die BV G teilt hierzu ergénzend
Folgendes mit: »Es handelte sich nicht um eine spontane Sparaktion. Die Fahrten
gerieten infolge eines Missverstandnisses in den Fahrplan. Sie waren im vorherigen
Fahrplan so nicht enthalten, stellten ein ungeplantes M ehrangebot dar, dem so gut wie
keine Nachfrage gegeniiber steht, und waren vom Aufgabentréger weder gefordert
noch mit ihm abgestimmt.”

Frage 2: Ist dem Senat bekannt, dass dabei auf zahlreichen Linien von der BV G sogar
die ersten und/oder auch die letzten Fahrten (u.a. auch von Buslinien, die die neuen
Fernbahnhofe erschlieffen) gestrichen wurden, obwohl sie in dem frisch erschienenen
Kursbuch veréffentlicht wurden?

Antwort zu 2: Ja. Die BV G hatte sich an den Aufgabentrdger gewandt und um
Zustimmung zu einer moéglichst kurzfristige Korrektur des unter 1. genannten
»ungeplanten Mehrangebotes® im Fahrplan gebeten. Diein der Frage implizierten
»erste und letzte Fahrten”" beziehen sich auf Fahrten in den Ubergangszeiten zwischen
Tages- und Nachtangebot. Hier hat das Streichen der genannten Fahrten ungewollte
Uberschneidungen und Doppel angebote verhindert. Seitens der BV G wurde
zugesichert, dass durch die gestrichenen Fahrten keine L iikken zwischen dem Tages-
und dem Nachtangebot bestehen.

Frage 3: Wiewurden die Fahrgaste - insbesondere hinsichtlich der unter 2.
beschriebenen Fahrten - informiert?

Antwort zu 3: Hierzu teilt die BVG Folgendes mit: »Fr Informationen zum Fahrplan
stellt die BV G den Kunden verschiedene Kande zur Verfligung. Die wichtigsten sind
der Fahrplanaushang an Haltstellen und Bahnhdfen, die elektronische
Fahrplanauskunft im Internet und die Auskunft Uber das Call Center der BVG.
Dagegen hat das Fahrplanbuch mit einer verkauften vierstelligen Zahl an Exemplaren
weniger Bedeutung, die weiter sinkt. Aul3er dem Fahrplanbuch, das einen léngeren
Druckvorlauf hat, wurden alle anderen Informationskanéle noch vor dem
Fahrplanwechsel korrigiert und enthalten die gestrichenen Fahrten nicht. Fur das
Fahrplanbuch erscheint im Juli ein kostenloser Nachtrag, der die Korrektur dann
ebenfalls enthalt."

Frage 4: Welche zwingende Veranlassung gab es, kurzfristig und abweichend von den
im Kursbuch vom 28. Mai 2006 abgedruckten Fahrplénen Streichungen insbesondere
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auch von ersten und letzten Fahrten vorzunehmen und erteilte der Senat dazu die
Zustimmung (wenn ja, wann)?

Antwort zu 4: Hierzu teilt die BV G Folgendes mit: »Veranlassung zur Streichung der
zusétzlichen Fahrten in den Ubergangszeiten zwischen Tages- und Nachtangebot war
der zusétzliche verkehrliche, nicht geplante und nicht erforderliche Betriebsaufwand."
Die Genehmigungsbehdrde hat im Einverstandnis mit dem Aufgabentrager dieser
Anderung des Fahrplanangebotes am 24. Mai 2006 zugestimmt.

Frage 5: Halt der Senat ein derartiges VVorgehen fur fahrgastfreundlich und welche
Vorkehrungen werden getroffen, um zukiinftig ein solches Verhalten der BV G oder
anderer Unternehmen auszuschlief3en?

Antwort zu 5: Der Senat hélt das Vorgehen der BV G nicht fur fahrgastfreundlich. Der
Senat geht davon aus, dass die BV G Vorkehrungen trifft, die eine Wiederholung eines
solchen Vorgehens ausschlief3en. Die BV G teilt hierzu ergénzend Folgendes mit:
»Zum zukunftigen Ausschlief3en vergleichbarer Missverstandnisseist im Prozess der
Fahrplanung ein zusétzlicher Zeitpuffer mit weiteren Abstimmungsrunden vorgesehen,
damit etwaige Unstimmigkeiten rechtzeitig identifiziert und behoben werden kdnnen."

Frage 6: Mit welchen Entschadigungen kdnnen Fahrgéste rechnen, die sich zum
stolzen Preis von 4,50 Euro ein VBB-Kursbuch gekauft haben, obwohl dieses u.a.
durch den Fortfall von ersten und/oder |etzten Fahrten vom ersten Geltungstag an
praktisch wertlos geworden ist?

Frage 7: Wann erscheint ein Nachtrag zum Kursbuch vom 28. Mai 2006 mit gultigen,
fur den Fahrgast verlasslichen Fahrplanen?

Antwort zu 6 und 7: Der Aufgabentréger hat die BV G aufgefordert, kurzfristig einen
Nachtrag zum Fahrplanbuch herauszugeben. Die BV G teilt hierzu Folgendes mit: »Es
ist anzumerken, dass kein Fahrplanbuch in einem so grof3en Bediengebiet wie dem
Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg im Laufe der Zeit mit vielen Informationen stets
aktuell ist. Gerade deshalb verwenden immer mehr Kunden den elektronischen
Zugang, der stdndig aktualisiert wird und z.B. auch Umleitungen enthélt. Das
Fahrplanbuch ist durch diese Anderungen jedoch nicht wertlos geworden. Der weitaus
Uberwiegende Teil der Informationen ist nach wie vor richtig. In der 30.
Kalenderwoche wird das Kursbuch durch einen aktuellen Nachtrag erganzt, der
kostenlos an die Fahrgaste abgegeben wird."

Berlin, den 19. Juli 2006
Staatssekretéarin Maria Krautzberger
Senatsverwaltung flr Stadtentwicklung

| GEB-KommentarDa kommit zum ersten Mal seit Bestehen des VBB das Kursbuch
rechtzeitig vor dem Fahrplanwechsel heraus und dann leistet sich die BVG einen
solchen Korken: Weil in der grofien BVG-Verwaltung die Rechte nicht weil3, was die
Linke tut, kommen Fahrgaste, die sich auf das frisch erschienene und teuer erstandene
Kursbuch verlassen, nicht rechtzeitig zur Frihschicht, weil ihre Buslinie doch erst
eine Stunde spéter als angekiindigt Betriebsbeginn hat. Oder sie erreichen abendsihre
Wohnung nicht mehr, weil der letzte Bus schon 40 Minuten friher als angekiindigt
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abgefahren ist.

In den von Frau Krautzberger Ubernommenen Antworten der BVG liest sich das alles
harmlos, weichgespuilt und geschont. In der Praxis sind die Auswirkungen aber viel
gravierender: Keineswegs handelt es sich dabei nur um »zusétziche Fahrten
zwischen Tagesund Nachtangebot" oder »ungewollte Uberschneidungen und
Doppelangebote”, denn auf den allermeisten betroffenen Linien und
Streckenabschnitten gibt es tiberhaupt keinen Nachtlinienverkehr. Betroffen sind
davon z. B. auch erste und letzte Fahrten zu den Fernbahnhdfen. Auf3erdem wurden
zum Teil die Betriebszeiten gegeniiber dem bis Mai 2006 guiltigen Fahrplan nicht nur
an Sonntagen drastisch reduziert: Die Buslinie 101 zum Beispiel verkehrt entgegen
den Ankiindigungen, dass der morgendliche Betriebsbeginn am Sonnabend nicht
verdndert wurde, nun auch sonnabends erst ab ca. 7 Uhr zwischen Moabit und
Wilmersdorf- ausgerechnet auf dem Abschnitt, wo die bisher verkehrende
Nachtbuslinie N27 ersatzlos eingestellt wurde.

Das Verhalten der BVG erinnert an finsterste Zeiten des Eigenbetriebs, der vorrangig
mit sich selbst beschéftigt ist. Passiert dabei ein Fehler, so wird das Problem auf dem
Rucken der Fahrgaste ausgetragen. Statt den Fehler einzugestehen und die Fahrten
bis zum nachsten Fahrplan wechsel beizubehalten oder die Fahrgéaste wenigstens tiber
die ausfallenden Fahrten zu informieren, I&sst man sie einfach stehen.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signalarchiv.de/M el dungen/10002961.
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