Verkehrsrecht & Tarife

Haftet die Eisenbahn bel Verspétungen?

DBV Bundesverband

In der Presse werden in zunehmendem Male Beitrage verdffentlicht, die sich mit
der mangelnden Piinktlichkeit und dem schlechten Service der Deutschen Bahn
AG beschéftigten. Kritik wird besonders daran gelibt, dass die Fahrgéste bei
UnregelmaRigkeiten nicht oder nicht ausreichend informiert werden.

Zusétzlich wird beméngelt, dass auch Zugbegleiter nicht immer die gesetzlichen
Bestimmungen und die Befdrderungsbedingungen ihrer Bahn umfassend kennen.
Damit sind sie oft auch nicht in der Lage, den Fahrgésten entsprechende Hinweise zu
geben. Hinzu kommt, dass in vielen Zligen fir die Reisenden Uberhaupt keine
Ansprechpartner mehr vorhanden sind. Dieser Mif3stand wird auch in vielen
Beschwerden deutlich, die der Deutsche Bahnkunden-Verband (DBV) von seinen
Mitgliedern und Lesern dieser Zeitschrift erhdt. Hier sollen nun die gegenwértig (bis
Ende September 2004!!, siehe auch Artikel auf Seite 4 ) geltenden Regelungen und
Praktiken der Deutschen Bahn AG bei Leistungsstérungen dargestellt werden.

Die nebenstehenden Haftungsregelungen sind durch Aufnahmein die
Beforderungsbedingungen Bestandteil des Personenbefdrderungsvertrages geworden
und gelten als mit dem Reisenden vereinbart. Sie gelten fur Beforderungen innerhalb
Deutschlands. Fur grenziiberschreitende Beforderungen mit einer internationalen
Fahrkarten nach dem CIV-Abkommen gelten dessen Vorschriften, die als Gesetz in
Deutschland zwingenden Charakter haben; sie sind nahezu identisch mit den
nebenstehenden Befdrderungsbedingungen.

Wie zu erkennen ist, werden von den zitierten Regelungen nicht alle Haftungsfélle bei
Stérungen des Bahnverkehrs erfasst. Insbesondere sind die indirekten Schaden der
Reisenden nicht geregelt. Mit kiinftigen Regelungen derartiger Schaden, zum Beispiel
Verdienstausféllen bei Berufspendlern, Versdumnis wichtiger Veranstaltungen oder
privater Termine) laufen gegenwértig Beratungen in verschiedenen Gremien. Sogar
der Bundesrat hat die Regierung in einer Entschliessung aufgefordert, den
Verbraucherschutz im Bereich des Eisenbahn-Personenverkehrs nachhaltig zu
verbessern. Die ab Oktober 2004 geltenden Regelungen - siehe Artikel auf Seite 4 -
sind ein erster Schritt.

Uber diein Ziffer 1 zitierten Regeln hinaus hat sich die Deutsche Bahn AG auf Grund
der Vielzahl von Beschwerden tber Unregel méssigkeiten im Bahnverkehr in einigen
Fallen zu Kulanzregeln bereit erklart. Die Schlichtungsstelle Nahverkehr im Land
Nordrhein-Westfalen hat aus ihren Erfahrungen mit der DB Regio AG solche
Beispiele zusammengestellt. So wurden bei wiederkehrenden Verspdtungen im
Nahverkehr Reisegutscheine ausgegeben:

- von Verspédtungen bis zu 20 Minuten im Wert von 10 bis 15 Euro,
bis zu 30 Minuten Verspédtungen im Wert von 15 bis 20 Euro,

bis zu Verspatungen bis einer Stunde im Wert von 25 bis 30 Euro,
bei Zugausféllen lagen die Betrége zwischen 20 uns 25 Euro.
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Beférderungsbedingungen fiir Personen durch die Unternehmen der Deut-
schen Bahn AG (.,BB Personenverkehr”), giiltig vom 15. Dezember 2002 an:

9.1. Haftung fiir Ausfall , Verspétung, Anschlussversaumnis

9.1.1. Das Verkehrsuntemehmen haftet dem Reisenden fiir den Schaden, der dadurch

entsteht, dass die Reise wegen Ausfall oder Verspatung des Zuges oder Versaumnis

des Anschlusszuges nicht bis 1 Uhr des Folgetages mit einem anderen fahrplanmaBi-

gen Verkehrsmittel fortgesetzt werden kann oder dass unter den gegebenen Umstan-

den eine solche Fortsetzung nicht zumutbar ist. Der Schadenersatz umfasst die dem

Reisenden im hang mit der und mit der

der ihn Pex Kosten. Sofern dies preis-

iunsr/ge{ ist und zumutbar ist, kann ein anderes Verkehrsmittel auf Kosten des Ver-

ehrsunternehmens benutzt werden. Die Ersatzprlicht besteht nicht, wenn der Ausfall

oder die des Zuges oder d auf

* einem ausserhalb des Eisenbahnbetriebes liegenden Umstandes, den das Verkehrs-
untemehmen trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht
vermeiden und dessen Folgen nicht abwenden konnte [z. B. héhere Gewalt; d.

Vert,

* einem Verschulden des Reisenden oder

 dem Verhalt Dritten, dass das Verk trotz g der
nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es
nicht abwenden konnte [z. B. Unfalle an Bahniibergéngen, d. Verf ], beruht.

9.1.2. Hat eine Zugverspatung zur Folge, dass der Reisende den Anschluss an einen

anderen Zug oder den letzten fahrplanméssig vorgesehenen Anschluss an ein dffent-

liches Verkehrsmittel verséumt oder fallt ein Zug ganz oder auf Teilstrecken aus, kann
der Reisende — ggf. auch an Stelle des Anspruchs auf Schadenersatz nach Nr. 9.1.1. =
aud

 auf die Weiterfahrt verzichten und die entgeltfreie Erstattung des Fahipreises fiir die
nicht durchfahrene Strecke verlangen,

« auf die Weiterfahrt verzichten und entgeltirei mit dem nichsten geeigneten Zug
2um 2urtickkehren und di Erstattung vom Fahrpreis
... verlangen, oder

» seine Reise, soweit mdglich, ohne zusatzliches Entgelt mit einem Zug fortsetzen,
welcher auf der gleichen oder einer anderen Strecke nach demselben Zielbahnhof
fahrt und es dem Reisenden ermoglicht, moglichst geringer Verspatung sein Reise-
Ziel zu erreichen. ™




Dadieses Kulanzverhalten fir den Nahverkehr gilt, ist von einer Weiteranwendung
auch tiber den Oktober 2004 hinaus zu rechnen. Die Anderungen ab Oktober 2004
betreffen nur Fernverkehrziige!

Im Fernverkehr werden die folgenden »Richtsdtze" - wiederum ohne Anerkennung
einer Rechtspflicht der DB AG - angewendet:

- Bei Verspatungen eines | CE-Zuges am Ankunftsbahnhof des Reisenden von mehr als
30 Minuten erhalten betroffene Rei sende einen Reisegutschein in Héhe von 10 Euro,
der innerhalb von sechs Monaten beim Kauf einer DB-Fahrkarte eingel st werden
kann.

Sind Reisende in einem DB-Fernverkehrszug von einer ausserordentlichen Storung
betroffen und ist damit eine Verspétung von mehr als 90 Minuten verbunden, erhalten
sie vom Zugpersonal einen »Punktlichkeitsgutschein” im Wert von 25 Euro. Der
Gutschein kann innerhalb von zwei Monaten beim Kauf von DB-Fahrkarten eingel 6st
werden. AuRRergewdhnliche Stérungen sind zum Beispiel: Lokschéden,
Streckensperrungen, Aussetzen eines Wagen, R&umung eines ganzen Zuges.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signal archiv.de/M el dungen/10003030.
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