Berlin

Innenstadt top, Potsdam flop. Die Ausflugsschifffahrt
in Berlin

IGEB Stadtverkehr

Der Trend der vergangenen Jahre, einer stetigen Verkehrszunahmeim
Innenstadtbereich, wo bereits 55 Prozent des Umsatzes gemacht werden und einer 5 R
entsprechenden Abnahme der Fahrgastzahlen in den klassischen Ausflugsgebieten Die Innenstadi-Touren per Schiff erfreuen sich

A groRer Beliebtheit. (Foto: Frank Bohnke)
Wannsee, Tegel und Miggelsee, scheint ungebrochen.

Allein 14 Fahrgastschiffe der Stern und Kreisschifffahrt drangten sichim
vergangenen Jahr gemeinsam mit vielen anderen Reedereien in den Berliner
Innenstadtgewassern, so dass an manchen Tagen ein regelrechter Schiffsstau mit
schwierigen Fahrverhéltnissen entstand. Auch fir die Ausflugsgebiete wurde die
vergangene Saison as zufriedenstellend bezeichnet, gleichwohl ist der Niedergang
gegeniiber vergangenen Jahren unverkennbar. Wurden in den ersten Nachwendejahren
auf der Relation Wannsee - Potsdam stiindliche Abfahrten angeboten, sind diese nun
auf vier Fahrten geschrumpft. Die klassische Ausflugsfahrt »ins Griine" scheint immer
weniger anzukommen, wahrend in der Innenstadt Sightseeing-Tourismus und die
»Erlebnisschifffahrt” sténdig zunehmen.

Entsprechend verandert sich der Schiffspark des Unternehmens. Galten einst die
GroRR-Ausflugsschiffe wie »GroRer Kurfirst", »Havelstern” und »Havel-Queen” als die
Top-Schiffe des Unternehmens, sind heute niedrige innenstadttaugliche Schiffe mit
luxuridser Ausstattung Trumpf. So sprengt der Neuzugang »La Paloma’ mit 82
Metern Lange und 11,40 Meter Breite jede Dimension bislang in der Berliner
Fahrgastschifffahrt betriebener Schiffe, gleicht aber eher einem einzigen riesigen
Restaurant-Saal mit Sonnenterasse al's einem Ausflugsschiff. Eswird deutlich, dass
dieses Schiff mehr fir den Charter an zahlungskréftige Kundschaft fur Vortrage und
Konferenzen auf dem Wasser ausgerichtet ist, als fur den Familienausflug mit Kind
und Kegel. Wenn auch mit kleineren uf3eren Abmessungen gilt gleiches auch fir die
anderen Neubauten der letzten Jahre, zum Beispiel fir die MS »Sanssouci”, mit der
die Pressefahrt durchgefiihrt wurde. Gehobener Standard und eine entsprechende
Gastronomie der eigenen Tochtergesellschaft sind Trumpf und entsprechend gestalten
sich die angebotenen rund 50 unterschiedlichen Programme fir Abendfahrten. Dawird
neben einer River-Musical-Night, einer Elvis- oder Hitparaden-Party, einer zur Zeit
wohl obligatorischen Ostalgie-Party sogar eine Prohibitionsparty angeboten, was
immer man sich darunter wohl auch vorstellen mag.

Die Kunden der klassischen Berliner Ausflugsfahrt miissen sich jedoch mit weiniger
Superlativen begniigen. Auch hier gibt es zwar durchaus Verbesserungen, wie eine
neue Anlegestelle in Potsdam/Park Sanssouci Néhe Kastanienalle sowie
voraussichtlich ab Juli 2004 eine zusétzliche Haltemdglichkeit nahe dem Bahnhof in
Werder. Es béten sich somit gute Mdglichkeiten kombinierter Ausflugstouren, zum
Beispiel Fahrt von Wannsee nach Werder mit dem Schiff, zuriick mit der Bahn. Leider
werden derartige M 6glichkeiten nicht 6ffentlichwirksam herausgestellt. So gibt esim
Fahrplanheft keinerlei Hinweise und Fahrplanangaben fur derartige
Ausflugsmoglichkeiten, von einem gemeinsamen Fahrschein fir VBB und
Schiffsbetrieb ist man weit entfernt. Gerade damit aber gabe es die Mdglichkeit zur
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Erschlief3ung zusétzlicher Fahrgastgruppen.

Es gibt auf dieser Relation, mit Ausnahme weniger Einzeltage, nur einen einzigen
Schiffskurs Wannsee - Werder - Wannsee, faktisch als Non-stop Rundfahrt. Die
Aufenthaltsdauer in Werder beschrankt sich auf eine gute Stunde. Wahrend so die
angebotene Fahrt lediglich von Ganztags-Fahrgasten, meist ateren Jahrganges mit
sicher geparktem Auto in Wannsee, wahrgenommen wird, wiirden
Schiff/Bahn/Bus-K ombinationstouren ein vollig neues Fahrgastfeld erschliefen.
Sowohl eine fast dreistiindige Schiffsfahrt als auch eine individuelle
Werder-Stadt-Besichtigung mit anschlief3ender Bahn Riickfahrt zum Ausgangspunkt
Wannsee in weniger als 20 Minuten wéren moglich. Eine echte Alternative gegeniiber
einer Uber sechsstiindigen Schiffsfahrt mit geringer individueller
Tagesgestaltungsmadglichkeit.

Ein weiteres nicht unbetréchtliches Fahrgastpotenzial bleibt ebenfalls weiterhin auf3en
vor: Fahrrad-Ausfllgler. Wahrend zum Beispiel am Bodensee diese Kundengruppe
einen erheblichen Teil aler Schiffs-Fahrgaste ausmacht, ist eine Fahrrad-Mitnahmein
den Schiffen der Berliner Ausflugsschifffahrt faktisch nicht mdglich. Zugegeben, ein
Bodensee-Schiff ist deutlich grof3er als ein Havel-Dampfer, somit ist die
Fahrradmitnahme an Bord hier ein nicht zu leugnendes Platzproblem. Wollte man das
Problem aber angehen, wére es gerade bei den in der Havel schifffahrt auf den in Frage
kommenden Relationen eingesetzten Grofimotorschiffen durchaus méglich, mit
geringen baulichen Veradnderungen zu Lasten der faktisch nie ausgenutzten
Grof3-Salons, hier eine bauliche Ldsung zur Erschlief3ung dieses nicht unbedeutenden
Kundenpotenzials zu finden. Gerade die Verénderung des Kundenpotenzials in der
Ausflugsschifffahrt, von Familien mit Kindern hin zu Rentner-Ehepaaren, |&sst es
alein auch aus wirtschaftlichen Grinden dringend geboten erscheinen, sich alen
Moglichkeiten zur Erschlief3ung neuer Kundengruppen zu stellen.

Gleichfalls schmerzlich und der falsche Weg ist die Beendigung der Kooperation mit
der Potsdamer Weil3en Flotte. Eine Vielzahl von Fahrtmdglichkeiten, mit deutlich
dichterem Fahrplan auf allen Strecken, erschldsse deutlich gréfRere Kundengruppen,
als Einzelfahrten mit so gut wie keinen Fahralternativen.

Auch andere dieses Gebiet in Konkurrenz befahrende Reederein sollten, wenn irgend
madglich, fahrplantechnisch integriert werden, die bestehende K ooperation mit der
Reederei Winkler weist hier durchaus den richtigen Weg. Der Abbruch der
Zusammenarbeit wird hier der Weilien Flotte Potsdam nach deren Privatisierung
angelastet, der Verfasser dieser Zeilen kann das nicht beurteilen. Fakt aber bleibt, dass
nur die Zusammenarbeit der Schifffahrtsunternehmen auf Dauer einen Erhalt der
Ausflugsschifffahrt sichern kann. Die weitere wirtschaftliche Verarmung der als
Kunden in Frage kommenden Fahrgastgruppen ist Tatsache. Schon heute ist es flr
eine Familie mit zwei Kindern nahezu unerschwinglich, eine Fahrt Wannsee - Werder
und zurlick fir 42 Euro zu unternehmen. Der »Kundenkuchen™ wird also immer
kleiner und ohne neue Kundengruppen ist der schleichende Tod der
Ausflugsschifffahrt letztlich wohl unvermeidlich und das wirde wohl nicht nur der
Autor dieser Zeilen sehr bedauern.

Zum Schluss sei aber auf einen 16blichen Ansatz der Stern und Kreisschifffahrt
hingewiesen. Im Gegensatz zu den Sozia-Streich-Orgien des Berliner Senats und der
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V erkehrsbetriebe gewahrt diese private Reederei werktags bei Linienfahrten
Ermé&ligungen von 15 Prozent fur Sozial hilfeempfénger, Arbeitslose, Studenten und
Senioren ab 60 Jahren. 10 Prozent Ermafdigung erhalten unter anderem Inhaber der
DB-Bahncard. Bei derartigen Angeboten sollte es doch auch moglich sein, ein
gunstiges Tarifangebot gemeinsam mit anderen Reederein und dem VBB zu
vereinbaren.

Wenn dann noch gutes Wetter ist, kann alles gut werden.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signalarchiv.de/M el dungen/10003121.
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