Aktuell

Nach Fahrplan

IGEB
BVG-Konzept »2005 plus» wird umgesetzt

Einige haben es der BV G nicht zugetraut, andere hatten auf ein Scheitern gehofft,
doch die BV G hat es tatséchlich geschafft, eine beispiellos umfangreiche
Neustrukturierung ihres Straf3enbahn- und Busliniennetzes piinktlich zum
Fahrplanwechsel am 12. Dezember umzusetzen. Kritik gab es alerdings fur die vielen
Mangel bei der Fahrgastinformation.

Die letzte Hirde fir »BV G 2005 plus' war die Genehmigung der Berliner
Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung. Als diese Genehmigung am 9. November fiir
die von der BV G beantragten Linien- und Fahrplanénderungen vorlag und nur sehr
wenige Anderungsforderungen enthielt, war fiir die Verantwortlichen bei der BVG
klar: Esist zu schaffen. Allerdings konnten sich die BV Ger nicht viel Zeit zum Feiern
nehmen, sondern muf3ten nun ihre umfangreiche Werbe- und Informationskampagne
starten, das so genannte Micro-Marketing, damit méglichst viele Fahrgaste bereits vor
dem 12. Dezember wuldten, was ab diesem Tag an Neuerungen auf sie zukommen
wirde.

Neu: 24 Metrolinien

Kern von »BVG 2005 plus’ sind die 24 neuen MetroTram- und MetroBuslinien. Sie
werden auf den wichtigsten Verkehrsachsen, die von S- und U-Bahn nicht bedient
werden, eingesetzt und verkehren an allen Wochentagen 20 Stunden und tagsiiber
mindestensim 10-Minuten-Takt. Ergéanzt wird dieses Kernnetz durch 12
Expref3-Buslinien, die - von zum Teil etwas reduzierten Betriebszeiten abgesehen - nur
geringfligige Anderungen erfahren. Die Flachenerschlielung erfolgt durch weitere 135
Stral¥enbahn- und Buslinien, bei denen esin der Summe zu deutlichen Reduzierungen
im Verkehrsangebot kommt, bedingt durch Mal3nahmen wie Linienkirzungen,
Takterweiterungen und Einschrénkungen der Betriebszeiten.

Der Senatsgenehmigung vorausgegangen war ein umfangreiches Planungs- und
Abstimmungsverfahren, daswir im SIGNAL bereits ausfuhrlich dargestellt haben.
Erstmals gab es dabei auch eine frilhzeitige Blrgerbeteiligung. Natirlich kann und
mul’ diese kiinftig noch besser werden, aber es bleibt anzuerkennen, dal3 die BVG hier
erste Schrittein die richtige Richtung gemacht hat. Fir die BV G bedeutet das neue
Liniennetz eine Reduzierung der Betriebsleistung um ca. 3,9 Mio Nutzwagenkilometer
pro Jahr. Damit kann sie ihre Kosten um jahrlich immerhin ca. 7,1 Mio EUR senken,
ohne dai’ sie verminderte Zuschul3zahlungen des Senates zu erwarten hétte, denn der
Unternehmensvertrag erlaubt eine entsprechende Schwankungsbreite ohne finanzielle
Auswirkungen. Gleichzeitig erhofft sich die BV G insbesondere durch die Einfihrung
des neuen Qualitétsproduktes »Metrolinien” eine Steigerung der Fahrgastzahl um ca.
20 Mio Fahrten pro Jahr (ein Zuwachs um ca. 2 %) und dadurch Mehreinnahmen in
Hohe von ca 9,7 Mio Euro. Der Gesamtbeitrag des neuen Liniennetzes zur

BV G-Sanierung soll sich somit auf 16,8 Mio Euro pro Jahr belaufen.
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In Vorbereitung auf das neue Linienkonzept der
BVG (BVG 2005 plus) ab 12. Dezember 2004 lud
der Berliner Fahrgastverband IGEB die BVG ein,
im Fahrgastzentrum im S-Bahnhof
Jannowitzbriicke eine Informations-Ausstellung
zu prasentieren. Netzplane, Stelltafeln und
Linienfaltblatter zum Mitnehmen fir die
Fahrgéste standen vom 29. November bis 10.
Dezember bereit. Experten der IGEB betreuten
die Ausstellung jeden Tag und beantworteten
Fragen, an einigen Tagen unterstiitzt von
BVG-Mitarbeitern. Der regelrechte Ansturm von
Uiber 1 000 ratsuchenden Fahrgéasten offenbarte
einen groBen Informationsbedarf der durch
Pressemeldungen um »ihre» BVG-Linie
besorgten Kunden. (Foto: Florian Miiller)
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Bereits Wochen vor dem Start von »BVG 2005
plus» hat die BVG auf den U-Bahnhdfen mit dem
Uberkleben der noch giiltigen Informationstafeln
begonnen und damit ortsunkundige Fahrgaste
verwirrt. Das Bild zeigt den U-Bahnhof
Onkel-Toms-Hiitte, wo zum Zeitpunkt der
Aufnahme noch tber zwei Wochen die Ziige der
U 1 zwischen Krumme Lanke und Warschauer
Strae verkehrten. (Foto: Marc Heller)
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Der Doppelschlag: Mehr Umsteigen, mehr zahlen

Waéhrend die K osteneinsparungen durch die Leistungsreduzierungen unstrittig und die
maoglichen Fahrgastzuwéachse durch die Metrolinien aufgrund der positiven
Erfahrungen in Hamburg nicht unrealistisch sind, bleiben aber die Auswirkungen der
Angebotseinschrankungen im Ergénzungsliniennetz auf die Fahrgastzahlen im
Dunkeln. Nach BV G-Angaben wird sich fir nur fur 5 Prozent der Berliner das
Angebot verschlechtern. Doch hier werden die Auswirkungen auf den einzelnen
Fahrgast gravierend sein. Wer auf seinen regel méfdigen Wegen zur Arbeit, zum
Einkaufen oder mit dem Kind zur Kita zukinftig nur noch einen 20-Minuten-Takt
geboten bekommt und eventuell noch einen zusétzlichen Umsteigevorgang in Kauf
nehmen muf3, der wird die 6ffentlichen Verkehrsmittel nur noch dann benutzen, wenn
er keine andere (Verkehrsmittel-) Wahl hat.

Ein Teil der Fahrgaste wird sogar gleich doppelt bestraft: Sie verlieren nicht nur eine
umsteigefreie Direktverbindung, sondern miissen auch noch auf den Kurzstreckentarif
verzichten, weil der in Berlin bekanntlich keine Umstei geberechtigung einschlief}. Die
spannende Frageist, wie viele der betroffenen Fahrgaste sich diese
Angebotsverschlechterung gefallen lassen und wie gravierend sich dies auf die
Einnahmesituation der BV G auswirkt.

Die IGEB hat sich in den letzten Monaten intensiv mit den neuen Linienplanen
auseinandergesetzt und konnte im Dialog mit der BV G auch die eine oder andere
vorgesehene (Spar-) Malinahme zugunsten der Fahrgéaste abwenden oder abmildern.
Dennaoch blieben am Ende immer noch eine Vielzahl von Linienkiirzungen oder
Linieneinstellungen, die wir fir nicht vertretbar halten, die zum Teil auch den
V orgaben des Nahverkehrsplans widersprechen und auf die wir - und auch viele
andere Initiativen und Birger - auch die Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung
hingewiesen haben. Einen Teil dieser Problempunkte haben wir im SIGNAL 5/2004
dargestellt. Aber die Senatsverkehrsverwaltung hat, von ganz kleinen Ausnahmen
zumeist durch Fahrplanverbesserungen abgesehen, die BV G-(Spar-)Plane letztendlich
unverdndert akzeptiert. Dald an der einen oder anderen Stelle von der BV G noch ein
»Erfolgsnachweis" gefuihrt werden muf? und die BV G eine kontinuierliche
Nachjustierung des Angebotes zugesagt hat, ist fur die betroffenen Fahrgéste nur ein
schwacher Trost, denn wenn eine Linie erst einmal eingestellt wurde, ist angesichts
der finanziellen Rahmenbedingungen kaum mit einer Reaktivierung zu rechnen. Und
wenn doch, dann wird versucht werden, das an anderer Stelleim Netz wieder »zu
erwirtschaften”. Insofern bringt der Fahrplanwechsel am 12. Dezember 2004 den
Berliner OPNV-Kunden einerseits Licht (insbesondere durch einige Verbesserungen
im Rahmen des Metroliniennetzes), aber eben auch viel Schatten durch erhebliche
Nachteile, die ein Teil der Berliner Fahrgéaste erfahren werden. Doch trotz der
Unzulanglichkeiten mul3 man der BV G zu Gute halten, dal3 sie mit »BV G 2005 plus"
versucht, ihre Sparzwange als Folge verminderter Zahlungen des Landes Berlin nicht
nur durch Angebotsabbau, sondern auch durch eine Umstrukturierung zu bewaltigen,
von der sich die BV G Fahrgastgewinne und damit Mehreinnahmen erhofft. Ob dieser
Versuch gelingt, wird sich voraussichtlich bereitsin den ersten Monaten nach dem 12.
Dezember 2004 abzeichnen.
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