Nahverkehr
Sie kdnnen fahren, mit wem Sie wollen. BVG.

SIGNAL-Redaktion

Ein Gesprach mit Wolfgang Schwenk, Marketing-Leiter der BVG, zur
Werbeoffensive seines Verkehrsbetriebes

"Sie kdnnen fahren, mit wem Siewollen. BVG.", war im letzten Jahr in den
Zeitungen und auf grof¥flachigen Werbetafeln zu lesen. Auchim SIGNAL (Heft 5/95
) war dieses besonders gelungene Beispiel von BV G-Eigenwerbung abgebildet. Diese
war Teil einer Werbekampagne, mit der der Verkehrsbetrieb nach jahrelanger
Zuriickhaltung erstmal's selbstbewufdt in die Offensive ging. Was sind die Ziele dieser
Werbeoffensive, wo liegen die Schwerpunkte, und was kénnen die Berliner 1996
erwarten? SIGNAL befragte dazu Wolfgang Schwenk, Leiter der Abteilung
Marketing bei den Berliner Verkehrsbetrieben.

SIGNAL: Warum geht die BV G jetzt in die Offensive?

W. Schwenk: Dasist einfach zu beantworten. Die BV G versteht sich asein
Wirtschaftsunternehmer, das seine Dienstleistungsangebote tagtéglich auf dem
Berliner Verkehrsmarkt neu anbietet.

Schon heute kénnen viele Beriiner frei wahlen, ob sie dieses Angebot nutzen oder
lieber mit ihrem Pkw die unterschiedlichen Wege in der Stadt zuriicklegen.

Neben einer Verhaltensbestétigung fur unsere Stammkunden stellt sich fir uns
deshalb die konkrete Marketingaufgabe, Gelegenheitskunden und
Noch-Nicht-Kunden tber eine aktive Kommunikation das »M obilitédtsangebot BV G«
naher zu bringen. Die Werbeaussagen mussen dabei prégnant und kurz sein. Zudem
wollen wir mit unserer Offensive nachhaltig klarstellen: Die BVG ist besser alsviele
glauben.

SIGNAL : Welche Ziele verfolgen Sie konkret mit der Kampagne?

W. Schwenk: Stiegen mit der Wende die Fahrgastzahlen schlagartig biszu 30
Prozent, stehen wir heute vor einer ganz anderen Situation. Alleinim 1. Halbjahr
1995 betrug der Riickgang der Fahrgastzahlen vier Prozent. Viele
Wachstumsprognosen der Vergangenheit muldten relativiert werden. Gegen diesen
Negativtrend werden wir unsere werblichen Aktivitdten setzen. Neueste Zahlen
belegen, dal’ unsere Kampagne hier greift.

Unsere heutigen Kunden in ihrer Nutzungsentscheidung fur die BV G zu bestétigen,
ist. wie schon gesagt, ein weiteres Ziel unserer Kampagne. Immerhin ergaben letzte
Erhebungen, dal? mehr als 40 Prozent unserer Fahrgaste Wahlkunden sind. Das heif,
sie verfligen Uber ein eigenes Auto als Alternative zur BV G und kdnnen auf unsere
Dienstleistung jederzeit verzichten.

National und international geniefdt die BV G ein hohes Ansehen. Auf3erdem bestétigen
seridse Untersuchungen unserem Unternehmen ein Gberdurchschnittliches
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L eistungsangebot. Diese Vorteile wollen wir unseren Kunden bzw. potentiellen
Kunden vermitteln.

Und nicht zuletzt wissen wir, wenn wir etwas flr ein positives, frisches Image unseres
Unternehmensin der Offentlichkeit tun, verbessern wir die Méglichkeit unserer
Mitarbeiter, sich mit ihrer BV G zu identifizieren. Auch dasist ein wichtiges Anliegen
unserer Kommunikationskampagne.

SIGNAL: Haben Siesich bei der inhaltlichen Umsetzung dieser Kampagne auf
bestimmte Schwerpunkte konzentriert?

W. Schwenk: Seit Beginn der Offensive, im Friihling letzten Jahres, wurden drei
Themen kommuniziert. Zum einen ging es unsum reine Image-Botschaften mit den
Motiven »Liebe in der U-Bahn, »Berliner Luft« und »Abschleppdienst«, die sowohl
in der Anzeigen- alsauch in der Plakatwerbung eingesetzt werden.

Einen weiteren Schwerpunkt bildet die Produktwerbung, mit der wir auf attraktive
tarifliche Angebote oder auf einen mdglichen Zusatznutzen wie die
Umweltkarten-Mitnahmemoglichkeit aufmerksam machen.

Und die Kampagne »BVG. Der sicherste Weg« war ein wirksamer Abschlu unserer
Mal3nahmen im letzten Jahr.

SIGNAL : Wie geht es 1996 weiter?

W. Schwenk: 1996 haben wir uns den Individual verkehr zum Thema gemacht. Auf
den Punkt gebracht, wollen wir die Leistungsvorteile der BVG gegeniiber dem Auto
verdeutlichen. Das ist eine sehr herausfordernde Aufgabe, die wir mit einer Vielzahl
von Mal3nahmen und Einzelprojekten in diesem Jahr angehen.

SIGNAL: Gibt es eine Resonanz auf die neue Kampagne der BV G, 183t siesich
messen?

W. Schwenk: Einige Diskussionen |6ste das Plakat »Abschleppdienst« aus. Positive
und negative. Es gab tatséchlich einen Autofahrer, der sich durch unser Plakat in
seiner personlichen Freiheit eingeschrankt flhite. Aber das war die Ausnahme. Denn
Autobesitzer. die fur ihre taglichen Fahrten auf die BV G umgestiegen sind, erlebten
diese Werbeaussage als Bestétigung fir ihre BV G-Entschei dung.

Auch Umfragen und Werbewirksamkeitsuntersuchungen bescheinigen es: Unsere
Botschaft kommt an.

Das Gesprach filhrte Dieter Kaddoura.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signalarchiv.de/M el dungen/10003437.
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