Nahverkehr
BVG plus?
BV G minus!

IGEB

Es ist zum junge Hunde kriegen. Der junge Hund (die Hiindin) heif3t Elsa. Mitten
im sprichwortlichen Sommerloch zierte sie die Titelseite eines
Druckerzeugnisses, das sich bei naherer Betrachtung als eine neue
Kundenzeitschrift der BVG entpuppte. Der Titel &#8222;BVG plus&#8220;
irritierte zunachst etwas und lie an irgendeinen Katalog mit Zusatzangeboten,
wie Stadtrundfahrten oder &hnlichem, denken.

Das erwahnte Tier zierte einst eines der gelungenen BV G-Plakate zur
Sicherheitsproblematik. Da man, in steter Sorge um die Kunden befindlich, von eben
diesen angeblich signalisiert bekam, dal3 esinmitten von Stau, Schienenersatzverkehr
und Uberfllten Bahnen keine gréfere Sorge gebe, als zu erfahren, was aus diesem
stifen Hund wurde, war gleich die erste Titelstory geboren. Damit nicht genug, den
arglosen BV G-Kunden wurde schon ein Heft spater unterstellt, "Elsa" so ins Herz
geschlossen zu haben, dal? es keinen anderen Ausweg gebe, als das wehrlose geschopf
zum BV G-Maskottchen zu erklaren. Um dem Blatt die richtige Wiirze zu geben, wird
dann in den Uberschriften derart munter drauflosgekalauert, daf? es schon peinlich ist.

Ein Schelm, der Arges denkt, wenn er liest: "Die BV G ist auf den Hund gekommen"
und "BV G erstmals mit weil3er Weste". Es war wohl ironisch gemeint, aber gerade
das will beherrscht werden. Zu Erstens: stimmt; zu Zweitens: naja.

Im September dann das dritte Heft und die Kronung. Elsa auf den Spuren Goethes.
Nur mit der SchuhgréRe stimmt was nicht. Uber ganze zwei Seiten werden Verse
geschmiedet, streng nach der Devise: reim dich oder ich fress dich. Die Poesiealben
pubemerender Schulmédchen werden da nonchalant in den Schatten gestellt.
Kostproben: “... dann machen Sie eine Rundfahrt mit dem BV G-Cabriolet, der Obolus
dafr tut Thnen bestimmt nicht weh" oder "Kommen Sie zu einem Familienausflug
hin, ich méchte die BV G-Fahrgéste kennenlernen. deren Maskottchen ich jetzt bin".
Herrlich! Genauer: selten damlich. Um den Horror perfekt zu machen, werden die
Leser aufgefordert. dem Wahnsinn Methode zu verleihen, unter dem Motto: "Ich bin
fit und mache mit".

Auch genaues Lesen der Ubrigen Beitrage lohnt sich: Interessanterweise wurden die
Bahnsteige auf der U6 verléngert, "da die Abstimmungen bei der Durchfiihrung der
gesamten Baumal3nahmen zur Bahnsteigverlangerung zwischen allen beteiligten
Verwaltungen und Behérden gut geklappt haben und auch die Anlieger grof3es
Verstandnis aufbrachten”. Dal? eigentlich das nach Mauer6ffnung rasant gestiegene
Verkehrsaufkommen urséchlich ist, wird erst spéter beildufig erwahnt.

Nach der BV G-internen Grammatik-Reform heifl3t esnun "... gilt ihre Eintrittskarte als
Fahrausweis ... (ausgenommen der regionalen Omnibuslinien der HVG, den
Ausflugs- und Sonderlinien)”. Nachzulesen auf Seite 7. Né&chstes Highlight im

BV G-V eranstaltungsprogramm: feierliches Rédern und Vierteilen eines Dudens auf
dem U-Bahnhof Kleistpark.
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Eigentlich hétte man es ahnen mussen. "VBB aktuell" war gerade recht gut geworden.
Reichlich Kritik an dem Blatt hatte Uber den Umweg des mehrfachen Wechsels der
herstellenden Agenturen ein durchaus informatives und lesenswertes Kundenbl &tchen
bewirkt. Doch dabeschlof3 der BV G-Vorstand den einseitigen Ausstieg aus dieser
Veréffentlichung und bewirkte damit deren Ende. Angst vor dem kommenden
Verkehrs verblind?

Andere Verkehrsbetriebe in der VBB haben die eigenen Kundenzeitungen nie
eingehen lassen, nicht zuletzt, da sie mit ihren ortsspezifischen Informationen immer
etwas kurz kamen. Also spricht auch nichts gegen eine eigene BV G- Schrift. Dal3 aber
die positiven Ansétze des"VBB aktuell” im wdrtlichen Sinne vor die Hunde gehen,
ist nicht akzeptabel. Dabei enthdt "BV G plus' in seiner Septemberausgabe durchaus
interessante Ideen. So die Kinderseite, den Ausflugstip (Volkspark Friedrichshain)
mit hervorragend gestalteter Karte, den Standortplan Zoo oder den Gaststéttenfuhrer
zur Nachtlinie N52. Dieim tbrigen tbersichtlichen Informationen zu Bauarbeiten der
Straf3enbahn leiden unter der alten Krankheit: bei Erscheinen des Heftes laufen einige
der Baustellen schon (auf Linie 1 ab 2. September; das Heft erschien um den 4.9.).

Es sollte doch wieder dahin gearbeitet werden, die inhaltliche Qualitét desleider zu
fruh verstorbenen "VBB aktuell" mit den Ansdtzen des neuen Blattes zu verknipfen
und damit sowohl notwendige Informationen, Hintergrundwissen und Ausflugstips zu
vermitteln als auch die mitunter recht lange Reise durch Berlin mit unterhaltsamen
Beitrdgen zu verkiirzen. Unterhaltsam muf3 nicht gleichgesetzt werden mit niveaulos.
Aulerdem sollten die Fahrgaste auch wieder wiein "VBB aktuell" die M&glichkeit
erhalten, sich gegentiber ihrem Verkehrsbetrieb mit Anrufen und Leserbriefen zu
artikulieren, die dann auch wiedergegeben werden. Selbst wenn sie nicht nur kitschige
Geflihlsduselei tber ein "Maskottchen" zum Inhalt haben, sondern sich tatséchlich mit
den alltéglichen Erfahrungen, positiven wie negativen, im Berliner Stadtverkehr, der
nun einmal von der BV G dominiert wird, auseinandersetzen. Es wére ein Gewinn fur
ale.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signal archiv.de/M el dungen/10003507.
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