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Neuer Ladenschlufd und alter U-Bahn-Fahrplan
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Zug der 1)15 al
Fahrplanwechsel sollen die Ziige entsprechend
den neuen Ladenéffnungszeiten langer von
UhlandstraRe bis Warschauer Stra3e verkehren.
Die BVG will das Angebot zum Fahrplanwechsel verbessern (Foto: Marc Heller)

Qualitatsférderung/Kundendienst

" Richtigstellung”

Berlin, 29.1.1997. Sehr geehrte Damen und Herren, die in IThrem Pressedienst vom
23.11.1996 veroffentlichte Kritik am U-Bahn-Verkehr im Zusammenhang mit den
neuen Laden6ffnungszeiten haben wir mit Bedauern zur Kenntnis genommen, sie
bedarf jedoch der Richtigstellung.

Im U-Bahn-Bereich war im Vorfeld nicht abschétzbar, inwieweit hier
Anpassungsmalinahmen notwendig werden, zumal in den Nebenverkehrszeiten zum
Teil noch gewisse Reserven vorhanden waren, um nach erster Abschéatzung auf die
verdnderten Bedingungen ausreichend reagieren zu kénnen. Auch im Hinblick auf die
auRerst angespannte finanzielle Situation der BV G war und ist es notwendig,
Angebotsveranderungen, die zu Mehrkosten fur das Unternehmen fihren, besonders
kritisch hinsichtlich ihrer Notwendigkeit zu hinterfragen.

Unabhéngig von diesen Uberlegungen hat die BV G sofort auf die veranderten
Bedingungen dahingehend reagiert, indem sie die Zugléngen auf allen U-Bahn-Linien
entsprechend dem Fahrgastaufkommen angepalt hat, d.h. eswurden langere Ziige als
planméfdig vorgesehen zum Einsatz gebracht. Das Angebot auf der U15 wurde
wahrend der Verkehrszeiten zwischen Wittenbergplatz und Uhlandstral3e verdoppelt,
es wurden 4-Wagen-Ziige eingesetzt. Dabei mussen wir eingestehen, dal3 uns bei
dieser Liniein der Anlaufphase eine Fehleinschdtzung des Fahrgastaufkommens
unterlaufen ist, die zu der von IThnen kritisierten Situation gefihrt hat. Diese Fehler
wurden jedoch kurzfristig korrigiert.

Daruber hinaus wurden umgehend nach Einfuhrung der verénderten
Laden6ffnungszeiten im U-Bahn-Bereich verstarkt Zahlungen und Beobachtungen
durchgefuhrt, um ggf. auf entstehende Engpéasse reagieren zu kénnen.

Die Ergebnisse haben die BV G veranlaly, Giber die bereits getroffenen Mal3nahmen
hinaus, zum Fahrplanwechsel im Juni einige geringfligige Angebotsanpassungen im
U-Bahn-Bereich durchzufthren.

Die Anpassungsmalinahmen betreffen den Grof3teil der U-Bahn-Linien. Esist

bei spiel sweise vorgesehen, an den Werktagen die Kirzung der Zugléngen und die
Fahrplantaktausdiinnungen am Abend etwas spéter vorzunehmen und somit zum
Ladenschlufd um 20.00 Uhr den Fahrgésten noch ein besseres Angebot zu bieten. An
den Samstagen wird, analog zu den Werktagen, am Nachmittag auf den verlangerten
Ladenschlufd um 16.00 Uhr reagiert, und die Taktausdiinnungen werden entsprechend
Spéter vorgenommen.

Seite 1/2



Auf der speziell von Thnen angesprochenen U15 wird ebenfalls auf die verénderten
Bedingungen reagiert. Konkret wird an den Werktagen am Abend und am
Samstagnachmittag die Zurlickziehung dieser Linie auf den Abschnitt
Wittenbergplatz - Uhlandstral3e spater vorgenommen, so dal3 diese Linie zu den
Ladenschlufzeiten in voller Lange zur Verfligung steht.

Grundsétzlich ist anzumerken, dal3 die weitere Entwicklung hinsichtlich der
Laden6ffnungszeiten abzuwarten ist und die BV G dieses Geschehen aufmerksam
verfolgen wird.

[IGEB] In der Regel benutzt man das Wort "Richtigstellung”, um einen falsch
widergegebenen Sachverhalt nun richtig zu beschreiben. Doch die BVG kiindigt uns -
siehe aben - eine Richtigstellung an, um dann, sehr vorsichtig nattrlich, unsere Kritik
2u bestétigen und um uns mitzuteilen, dafd sie nun dieim Snne unserer Kritik
richtigen Veranderungen vornehmen will. Also: Eine "Richtigstellung” nicht in Form
eines Widerspruchs, sondern durch Verbesserung des U-Bahn-Angebotes. Diese
Formvon "Richtigstellung" ist zwar ungewohnlich, aber um so erfreulicher. Vielen
Dank!!

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signal archiv.de/M el dungen/10003549.
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