Schienenverkehrswochen 2015

Fahrzeugmangel und Fahrgastzuwachs

Jens Fleischmann
Sprechtag fur S-Bahn-Fahrgéaste erstmals in Schoneweide

Am 23. September 2015 fand auf Einladung des Berliner Fahrgastverbands | GEB der
diegjdhrige Fahrgast-Sprechtag S-Bahn statt, bei dem sich wieder Peter Buchner,
Sprecher der Geschéftsfiihrung der S-Bahn Berlin GmbH, den Fragen und der Kritik
der Fahrgaste stellte. Als Veranstaltungsort diente die S-Bahn-Hauptwerkstatt in
Schéneweide, durch die vor Veranstaltungsbeginn Fihrungen stattfanden. Wie schon
im Vorjahr bot die Berliner S-Bahn damit einen hervorragenden Eingstieg an. Die

| GEB dankte den vielen S-Bahn-Mitarbeitern, die das ermdglichten.

Aktuelle Performance, Kennzahlen

Die Streiks der Eisenbahnergewerkschaft GDL wirkten sich wie erwartet negativ auf
die Punktlichkeitswerte der Berliner S-Bahn aus. So sanken die Werte in den
Streikmonaten Oktober und November 2014 sowie Mai 2015 deutlich auf bis zu 78,56
Prozent, bezogen auf die Pinktlichkeitsdefinition im Verkehrsvertrag (Uber 3 Minuten,
inklusive Zugausfalle). Die vertraglich vereinbarte Quote von 96 Prozent piinktlichen
Zugfahrten konnte nur in den Monaten August 2014 und Februar 2015 Uberschritten
werden, im Januar 2015 verfehlte die S-Bahn die Quote knapp mit 95,58 Prozent.
Ansonsten lagen die Werte grofdtenteils zwar deutlich tber 90 Prozent, jedoch mit
abfallender Tendenz zum Sommer 2015. Die Berliner S-Bahn leidet vor allem unter
»Eingriffen Dritter in den Fahrbetrieb, unter Infrastrukturstérungen (Signale,
Weichen) und den anhaltenden Fahrzeugproblemen, nun vor allem bel der Baureihe
(BR) 480.

Trotz aller Problem steigt die Zahl der Fahr géste weiterhin kontinuierlich an. Im
Jahr 2014 nutzten 414 Millionen Fahrgaste (im Sinn von
Unternehmensbeférderungsféllen) die Zige der Berliner S-Bahn. Diesist ein Plusvon
rund 3 Prozent gegentiber dem Vorjahr und 6,6 Prozent gegeniiber 2008, dem letzten
Jahr vor der grofRen Krise. Die Verkehrdeistung betrug 4260 Millionen
Personenkilometer. Diesist ein Plus von 3 Prozent gegeniiber 2014 und sogar 9,6
Prozent gegentiber 2008. Die Berliner S-Bahn profitiert damit ebenso wie die BVG
von den in Berlin seit Jahren steigenden Fahrgastzahlen.

Auch die Zahl der Abonnenten bei der S-Bahn ist weiterhin steigend. Im Juli 2015 lag
sie bei 206 100, im Jahr 2007 noch knapp unter 125 000.

Die Kundenzufriedenheit liegt inzwischen stabil im positiven Bereich. Im November
2014 wurde mit 2,46 fast der bisherige Bestwert aus dem Mai 2007 erreicht. Im Mai
2015 ging es leicht auf 2,53 zurtick. Die Ponale-Grenze, die bei 2,6 liegt, wurde vor
allem in den ersten Jahren der Krise (2009 bis 2013) teils deutlich unterschritten.

Fahrplan 2016

Zum Fahrplanwechsel am 13. Dezember 2015 haben die Lander Berlin und
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Fahrplanwechsel im Dezember 2015 fahren die
Ziige tagstiber alle 20 statt bisher alle 40 Minuten
bis Strausberg Nord. (Foto: Marc Heller)
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Sorgenkind Ringbahn. Um auf dem S-Bahn-Ring
stabiler fahren zu kénnen, benétigt die S-Bahn
eine bessere Infrastruktur. Seit Jahren fordert der
Berliner Fahrgastverband IGEB u. a. ein drittes
Gleis z.B. im S-Bahnhof Westend und geringere
Signalabstande auf dem Sidring. (Foto: IGEB)

=y tunt =
rolatz - Lichtenoerg Springp
S75 ggg::s%est. - Hohenschonhausen

Wartenberg

+ Signalstorung! De
85 Mahw 2 min

Neben den Streiks haben zu haufige Signal- und
Weichenstorungen die Piinktlichkeit der S-Bahn
beeintrachtigt. So wurde in den meisten Monaten
der Wert von 96 Prozent puinktlichen Zigen nicht
erreicht. (Foto: IGEB)



Brandenburg folgende Angebotsverbesserungen bestellt: - Auf den Ringbahnlinien S
41 und S 42 wird die Frih-Hauptverkehrszeit (HVZ) bis ca. 10.30 Uhr und auf der S
41 auch die Spéat-HVZ his ca. 20.30 Uhr ausgeweitet.

- Mit der Inbetriebnahme des zweigleisigen Begegnungsabschnitts zwischen den
S-Bahnhofen Strausber g und Hegermiihle kann auf der Linie S5 der bisher nur bis
Strausberg filhrende 20-Minuten-Takt nach Strausberg Nord ausgeweitet werden. Dies
geschieht zu folgenden Zeiten: Montag bis Freitag ca. 5.15 Uhr bis 20.30 Uhr,
Sonnabend ca. 9.15 Uhr bis 19.15 Uhr sowie an Sonn- und Feiertagen ca. 11.15 Uhr
bis 19.15 Uhr.

DieLinie S 75 wird auch an Sonn- und Feiertagen von ca. 11 bis 20 Uhr tber die
Stadtbahn im 10-Minuten-Takt bis Westkreuz verkehren. Dabei ist der Einsatz von
Vollzligen (4/4-Zigen) vorgesehen.

Wéhrend damit - einer langjéhrigen | GEB-Forderung entsprechend - die sonntégliche
L ticke auf der Stadtbahn geschlossen wird, bleibt die in der Nebenverkehrszeit (NVZ)
vorhandene L icke im Nordsiid-S-Bahn-Tunnel bestehen. Die wiinschenswerte
Ausweitung der Tageszuggruppe der S 25 ganztagig Uber Potsdamer Platz hinaus bis
Gesundbrunnen wurde nicht bestellt.

Baumalinahmen

Die Vollsperrung im Nor dsiid-S-Bahn-Tunnel im Zeitraum 16. Januar bis 4. Mai
2015 konnte punktlich und erfolgreich abgeschlossen werden. Unter anderem wurden
das neue Zugbeeinflussungssystem (ZBS) eingebaut, Weichen, Gleise und
Stromschienen erneuert, Kabelarbeiten durchgefiihrt sowie die Tunnelbel euchtung
ausgetauscht.

Im Jahr 2016 werden die S-Bahn-Gleise auf der Stadtbahn fir den Einbau desZBS
voraussichtlich im Zeitraum Mitte September bis Ende Oktober gesperrt.

M oglicherwei se kann diese Mal3nahme noch in die Sommerferien vorgezogen werden.
Diesist alerdings auch von der Verfiigbarkeit von Facharbeitern von Siemens
abhéngig, die das ZBS-Aufbauprogramm begleiten.

Die ebenfalls geplante Sanierung der Fugen-Ubergangs-K onstruktionen an den
Briicken am Hauptbahnhof wurde auf einen noch unbestimmten Zeitpunkt verlegt und
wird daher 2016 nicht stattfinden.

Auf dem westlichen und nérdlichen Ring stehen im Frihjahr und Sommer 2016
Vollsperrungen an. Weitere Vollsperrungen gibt es zwischen Griebnitzsee und
Potsdam Hbf (zweimal 5 bis 6 Wochen fur Gleis- und Weichenwechsel, Sanierung
Bahnhof Babel sherg) sowie im Oktober 2016 Richtung Bernau (Aufbau eines neuen
el ektronischen Stellwerks und Einbau ZBS).

Die Sanierungsmalinahmen und Neubauten im Werk Friedrichsfelde in Summe von
22,4 Millionen Euro schreiten voran. Die Sanierung der AulRengleise ist abgeschlossen
(7,9 Mio. Euro), die Hallensanierung ist in Ausfiihrung (8,8 Mio. Euro) und der
Neubau der AulRenreinigungsanlage steht kurz vor dem Ausfihrungsbeginn (5,7 Mio.
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Euro). Im Zusammenhang mit dem Werksumbau wird auch die Abstellanlage
erneuert.

Schrittweise werden alle Werke auf Bel euchtungssysteme mit LED-Technologie
umgestellt. Friedrichsfelde und Erkner sind bereits umgertstet, Schdneweide befindet
sich derzeit in der Umristung. Die Kosten betragen ca. 80 000 Euro pro Werk. Der
Jahresenergieverbrauch soll mit dieser Mal3nahme von 150 000 kWh auf 55 000 kwWh
sinken.

Die Zugbildungsanlage Tempelhof soll bis 2017 fertiggestellt sein. Bis dahin wird
Stiick fur Stlick daran weiter gearbeitet.

Im Zusammenhang mit dem Fernbahnausbau der Strecke Berlin--Frankfurt/Oder
sollen in den néchsten zwei Jahren auch weitere Briicken der S 3 saniert werden.

Fahr zeuge

Die Berliner S-Bahn bleibt weiterhin vor bésen Uberraschungen bei ihren Fahrzeugen
nicht verschont. Im Frihjahr 2015 wurden Risse an den Drehgestellrahmen bei der BR
480 festgestellt, die zu einer teilweisen Abstellung der Fahrzeuge dieser Baureihe
zwang. Aktuell sind noch 44 von 70 Viertel zligen (Vz) abgestellt, was knapp 7 Prozent
der Flotte der S-Bahn Berlin entspricht. Fir 5 Vz liegen noch keine finalen Befunde
vor. 19 Vz sind mit sanierten DrehgestelIrahmen wieder im Betrieb. Die Sanierung
findet neben der Hauptwerkstatt Schéneweide auch im Bombardier-Werk Siegen statt.
Pro Woche soll ein Viertelzug wieder in den Einsatz gelangen, und bis Jahresende
sollen mehr als die Halfte der Fahrzeuge wieder im Einsatz sein. Im Linieneinsatz
konnen die fehlenden 480er teilweise durch die Baureihe 485 kompensiert werden, die
allerdings auch instandhaltungsintensiv ist.

Durch die Fahr zeugknappheit kommt es derzeit immer wieder zu einzelnen
Zugausféllen. Besonders betroffen davon sind die Fahrgaste auf den Linien S45und S
85.

Im Auftrag der Lander Berlin und Brandenburg wird die S-Bahn Berlin die
Einsatzdauer von 150 Viertel zligen der Altbaureihen 480 (70 VVz) und 485 (80 V2)
verlangern. Die Fahr zeuger tichtigungsmafRnahmen sollen noch dieses Jahr starten
und bis 2019 grofdtenteils abgeschl ossen werden. Dabei sollen die heute
durchschnittlich 25 Jahre aten Fahrzeuge Uber das urspriinglich fir 2017 geplante
Einsatzende hinaus so ertiichtigt werden, dass sie auf dem heutigen Niveau betrieblich
stabil bis 2023 eingesetzt werden kénnen. Die Mal3nahmen betreffen unter anderem
den Einbau von GSM-R (digitaler Mobilfunk, abgestimmt auf die Bedirfnisse von
Eisenbahnen) in allen Baureihen (auch BR 481/482), die Aufarbeitung der
Antriebsstrange und Radsatzgetriebe (BR 480), die Stabilisierung der Unterflurgerate
und Bremswiderstandscontainer sowie den Umbau der E-Kupplung (BR 485).
Insgesamt gibt es Gber 50 Einzelmal3nahmen. Die Baureihen 480 und 485 erhalten
auch neue akustische Fahrgastinformationssysteme in den Fahrzeugen, dadie
aktuellen Systeme noch »spétes Mittelalter« seien, so Peter Buchner.

Eine Umrlstung der Baureihe 481/482 ist ebenfalls vorgesehen, geniefdt aber
momentan keine Prioritat.
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Zum 13. April 2015 startete das Fahrer-Assistenz-System, »FASSI« genannt. ES
unterstiitzt den LokfUhrer unter anderem bei der Verbesserung der
Anschlussgewahrung und der Plnktlichkeit, erleichtert das energieeffiziente Fahren,
entlastet die Mitarbeiter (L okfUhrer, Transportleitung, Logistik), vereinfacht die
Kommunikation mit der Transportleitung, reduziert Fehler, beschleunigt betriebliche
Informationen und Abl&ufe und ersetzt den gliltigen Fahrplan des Zuges als
personliche, selbst zu aktualisierende Unterlage. Dieser besteht aus dem Buchfahrplan
(bisher 3 Hefte, ca. 455 Blatt), ortlichen Richtlinien, einer
Langsamfahrstellentibersicht (ca. 12 Blatt) und gegebenenfalls geltenden
Fahrplananordnungen. Momentan wird die Software optimiert. Die Gesamtinvestition
betrégt ca. 7 Millionen Euro. Das S-Bahn-eigene System soll bis zu sieben Prozent
Fahrstrom pro Jahr einsparen.

In Abstimmung mit dem Eisenbahn-Bundesamt ist der Einsatz der Fahrsperre bei der
S-Bahn ausnahmsweise noch bis Ende 2025 erlaubt. Bis dahin miissen demnach nicht
nur alle Strecken auf ZBS umgestellt sein, sondern auch neue Fahrzeuge al's Ersatz fir
die Baureihen 480 und 485 vorhanden und im Betrieb sein. Diese Baureihen kdnnen
bekanntlich nicht fur ZBS umgerustet werden.

Die S-Bahn Berlin geht davon aus, dass noch in diesem Jahr der Zuschlag fir das
ausgeschriebene Teilnetz »Ring« erteilt wird. Sollte die S-Bahn Berlin GmbH diesen
erhalten (sieist einziger Bieter), kdnnte sie umgehend eine Bestellung von
Neufahrzeugen ausfihren. Das Teilnetz Ring benétigt die Neufahrzeuge bis Ende
2023, damit hier die Umstellung auf ZBS noch rechtzeitig erfolgen kann.

Kundeninformation

Dem Trend zur Nutzung mobiler Endgeréte folgend, hat die Berliner S-Bahn ihr
Angebot entsprechend ausgebaut. Seit April 2014 steht fir die Betriebssysteme
Android und iOS eine S-Bahn-Info-App zur Verfligung, die vor allem fir Bau- und
Storungsinformationen genutzt wird. Sie wurde bisher 160 000 Mal heruntergel aden.
Die durchschnittliche Bewertung liegt bei 4,2 von 5 Punkten.

Im Februar 2015 startete die neue mobile Webseite, die ihren Fokus auf Themen legt,
die unterwegs wichtig sind. Sie ist touchorientiert und auf eine hohe Performance
ausgelegt. Die S-Bahn Berlin geht damit einen anderen Weg als die BV G, diefir ihre
neue Webseite die »One Web«-Strategie gewahlt hat und sie daher responsiv gestaltet
hat. Die Besuche der Onlineangebote der S-Bahn haben sich im Zeitraum von Juli
2013 bis Juli 2015 von 650 000 auf 1,2 Mio nahezu verdoppelt. Vor alem zu
Streikzeiten wurden die Angebote tiberdurchschnittlich oft genutzt. Die S-Bahn Berlin
betreut und entwickelt ihre Onlineangebote tbrigens selbst.

In Zusammenarbeit mit dem Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (VBB) wird an
einer Echtzeit-Reisekette gearbeitet, um die Verbindungsauskiinfte zu verbessern.
Diese soll auch Anforderungen wie funktionierende Aufziige beinhalten.

Aktuelle Stérungsmeldungen und Zugausfélle meldet die S-Bahn Berlin auch tber
ihren Twitter-Kanal, den sieim Juni 2012 mit 8000 Followern von einer Privatperson
Ubernommen hat. Inzwischen verfolgen tber 62 000 Personen den Kanal, der damit
einer der stérksten Kanédle im Bereich des offentlichen Personenverkehrsin
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Deutschland ist. Zum Vergleich, der Kanal der Deutschen Bahn wird von 50 000
Personen verfolgt. Fur die hohe Zahl ist vor allem der Anstieg seit Beginn des Jahres
verantwortlich, der aktuell bei 74 Prozent liegt.

Die Fahrgastinformation bei Baumal3nahmen erfolgt vor allem situationsbezogen. Je
nach Umfang und Auswirkung der Mal3nahme werden Bauflyer gedruckt und verteilt,
Umfahrungsgrafiken erstellt, temporare Wegel eitungen mit Schildern aufgestellt,
Busfront- und Busseitenscheibenschilder eingesetzt und Ful3tapsen von den
Bahnsteigen zum Schienenersatzverkehr geklebt. Fir 1&nger andauernde Malinahmen,
wie die Sperrung des Nordsiid-S-Bahn-Tunnels Anfang 2015, wird auch das
Liniennetz in den Ziigen ausgetauscht.

Waéhrend bei Baumal3nahmen die Kundeninformation vorbildlich ist, versagt diese
regelméaldig bei kurzfristig auftretenden Storungen. Dabei gibt es teilweise auch
widerspriichliche Angaben seitens der dynamischen Fahrzielanzeiger, der Aufsichten
und der App. Um die Arbeit der Stammaufsichten, deren Hauptaufgabe die
Information von Fahrgésten ist, zu verbessern, werden sie von zwei Praxistrainern
unterstitzt.

Trotz der neu eingeflihrten Schutzgebihr von 1 Euro, die der historischen S-Bahn
zugutekommt, hat sich das S-Bahn-Fahrplanheft mit einer Auflage von 5000 Stiick so
gut verkauft, dass zum Fahrplan 2016 ein neues Heft gedruckt und verkauft wird.

In diesem Jahr wurde der Kundenbeirat neu berufen. Dieser engagiert sich aktiv fir
die Anliegen der Fahrgéaste und bringt viele Anregungen ein, die die S-Bahn Berlin auf
eine mdgliche Umsetzung priift. Hierfur erhdlt er auch Einblick in die Arbeitswelt der
S-Bahn, beispiel sweise durch Fuhrungen.

Sonstiges

- S-Bahn-Chef Peter Buchner wiirde es begriien, wenn die S-Bahn-Pénalen in
Projekte flief3en wiirden, die den S-Bahn-Kunden zugutekdmen, beispielsweise fir
weitere Zugzielanzeiger und Umsteigeanzeiger.

Seit einiger Zeit verkehren wieder Vollwer beziige bei der Berliner S-Bahn. Die
Nachfrage hierfur ist allerdings noch gering, weshalb die S-Bahn verstérkt ihre
Werbeflachen mit auffélligen Camouflagemustern bewirbt. Im Gegensatz zu den
Fahrzeugen der BV G bleiben die Scheiben erfreulicherweise grundsétzlich frei von
Werbung.

In letzter Zeit mussten einige Haltepunkte fir Kurzzlige auf den S-Bahnhoéfen
verlegt werden, um die Gefahr einer zu schnellen Beschleunigung auf ein weiter
hinten stehendes und Halt zeigendes Signal zu verringern. Mit dem Einbau von ZBS
kénnen die Punkte wieder an fahrgastfreundliche Stellen verlegt werden.

Aus Sicherheitsgriinden dirfen aus dem S-Bahn-Infomobil heraus keine Fahrscheine
mehr verkauft werden. Diese vor allem zu Messen gut genutzte Méglichkeit fihrt nun
zu langeren Schlangen an den Fahrscheinautomaten, vor allem am S-Bahnhof Messe
Sid. Abhilfe wiirde hier die Einfiihrung eines Kombitickets schaffen, wie es bei
anderen Veranstaltungen schon selbstverstandlich ist. Die Messe Berlin mdchte dies
allerdings bisher nicht. Auch auf dem S-Bahnhof Messe Nord/ICC hat sich die
Nutzung der Fahrscheinautomaten und des Bahnhofs allgemein erhoht. Hier liegt die
Ursache aber vor allem im stark zugenommenen Reisebusverkehr. Der zentrale
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Omnibusbahnhof (ZOB) liegt bekanntlich in direkter Nahe.

Das Links-Fahren in Griebnitzsee und Babel sherg ist eine Maltnahme zur Erhéhung
der Punktlichkeit. Die verspatungsanfalligen Ziige Richtung Potsdam kdénnen so bis zu
40 Sekunden aufholen. Fur das Jahr 2019 ist der Bau eines zweiten Gleises zwischen
Potsdam Hbf. und Babelsherg vorgesehen, mit dem die Fahrzeit nach Potsdam um 3
Minuten verkirzt werden kdnnte. Eine Plnktlichkeitssteigerung ist damit aber nicht zu
erwarten. Eine durchgehende Zweigleisigkeit zwischen Wannsee und Potsdam ist sehr
problematisch, vor allem im Abschnitt Wannsee--Griebnitzsee. Ostlich des
Betriebswerks Wannsee, wo das zweite Gleis frilher einmal lag, ist seit der
Elektrifizierung der Fernbahn kein Platz mehr, und die Nutzung des neben dem
Streckengleis liegenden Betriebs- und Testgleises wirde zu grof3en Einschrdnkungen
im Bw fuhren. Fir den Abschnitt Griebnitzsee--Babel sherg wére das zweite Gleis
nicht einmal zwingend notwendig.

Auch zwischen Tegel und Schonholz wére ein zweites Gleis wichtig. Hier gibt es
allerdings noch keinen Zeithorizont, zumal dieses Projekt auch im Zusammenhang mit
der zweiten Nord-Sud-Strecke (S 21 genannt) steht, fUr die nun die dritte

Nutzen-K osten-Untersuchung ansteht. Erfreulicherweise wird der geplante wichtige
S-Bahnhof Perleberger Briicke erstmals in die Betrachtung einbezogen.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signal archiv.de/M el dungen/10003884.
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