Schienenverkehrswochen 2015

Beantwortung der beim Fahrgast-Sprechtag BV G
offen gebliebgenen Fragen gast-op “

BVG

Fehlerhafte DAISY-Anzeige bei der Buslinie 194 Puschkinallee/Elsenstr.

Die verzogerte DAISY -Anzeige an der Haltestelle Puschkinallee/El senstr. entsteht
durch die Umleitung der Linie 194 im Bereich Ostkreuz. Es entsteht eine Differenz
von 2 bis 3 Minuten. Diese Differenz kann derzeit nicht verhindert werden. Alternativ
hétte die Linie fur die monatelange Umleitung vom Anzeiger entfernt werden kénnen.
Dadie Differenz aber nicht so gro3 ist, hat die BV G sich gegen das L schen der Linie
entschieden, ehe sie monatelang gar nicht angezeigt worden wére. Die Baumal3nahme
ist aber seit dem 19.09.15 beendet, so dass die Linie 194 nun wieder korrekt angezeigt
wird.

Falscher Fahrplanaushang fir Bauarbeiten/SEV U 5 und U 7, eshangen
weiterhin die Nor malfahrpléane aus

Bei groReren Bauvorhaben, bei denen der Normalverkehr langer alsdrel Tage
eingeschrankt ist und die ganztagig gelten, werden an allen U-Bahnhofen
Baufahrpléne angebracht. Die Bahnhofsmanager hangen die Baufahrpléne auf
Anweisung tber die Normalfahrplane. Sollte es vorkommen, dass weiterhin ein
Normalfahrplan wdhrend einer Baumal3nahme aushangt, kann es sein, dass der
Baufahrplan aufgrund von Vandalismus beschadigt oder entwendet wurde oder
versehentlich vom Bahnhof smanagement ausgel assen wurde.

Sanierungsbedar f Decke des U-Bahnhofs Hansaplatz

Die Kollegen aus dem Bereich Infrastruktur nehmen regelméfdig die U-Bahnhdfe
hinsichtlich etwaiger Schaden in Augenschein. Am U-Bahnhof Hansaplatz ist
dahingehend nichts bekannt. Es kdnnte aber sein, dass das am U-Bahnhof gelegene
Einkaufszentrum gemeint ist. Dieses wirkt so, als wirde es zum Bahnhof gehtren.
Dem ist aber nicht so. Nach unseren Einschétzungen ist dieses Gebaude in der Tat
stark beschadigt.

Bau eines neuen Ausgangs am U-Bahnhof Paulsternstral3e

Ein Ausbau der Verteilerhalle oder der Ausgange ist derzeit von uns nicht in Planung.
Bisher bestand fir diesen Bahnhof nicht die Notwendigkeit. Zudem ist die
nachtrégliche Veranderung der Ausgangssituation an U-Bahnhéfen immer ein sehr
aufwendiges und komplexes Verfahren, weshalb ein berechtigtes Interesse und eine
begriindete Notwendigkeit gegeben sein muissen, bevor dafur Mittel aufgewendet
werden.

Darstellung einer Baustelle/Verzdgerung in App

Derzeit wird in der BVG-App nur eine Verzégerung anhand eines »roten Minus«
angezeigt. Die BV G arbeitet aber an einer Harmonisierung der Echtzeitdaten von VBB
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StraBenbahn in Berlin, so wie hier bei einem
Buihnenprogramm und kleiner
Fahrzeugausstellung auf dem Alexanderplatz am
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und BV G. Sobald die Harmonisierung abgeschlossen ist, wird in der BV G-App auch
eine Meldung angezeigt werden kénnen, dass eine Baumal3nahme vorliegt, ahnlich
wiein der S-Bahn-App.

Stral3enbahnlinie 63, Abstand zwischen den SEV-Fahrten zu grof3?!

Die Stral3enbahnlinie 63 fahrt standardmafiig im 20-Minuten-Takt nach Johannisthal.
Dementsprechend verkehrt die SEV-Buslinie 63 im selben Takt.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signalarchiv.de/M el dungen/10003888.

Seite 2/2


http://signalarchiv.de/Meldungen/10003888

