Tarife

Ein Sttickchen Burokratie abgebaut

Berliner Fahrgastverband IGEB
Automatische Aufhebung der Zugbindung beim Sparpreis

Bei Sparpreisen gilt in den Fernverkehrsziigen eine Zugbindung. Waren Reisende
aufgrund von Zugverspétungen gezwungen, eine andere Zugverbindung zu nutzen, als
auf der Fahrkarte steht, so lief3en sich bisher die meisten von ihnen ihre Fahrkarte
»gultigschreiben«. Das sorgte oft fur zusdtzlichen Frust und lange Schlangen an den
DB-Informationscountern und in den DB-ReiseZentren - insbesondere bei grof3eren
Storungen auf einer Strecke. Das hat seit dem Fahrplanwechsel am 13. Dezember
2015 ein Ende. Nun steht auf den reguléren Fahrkarten (A4) in der Reiseverbindung
der Hinweis, dass bei einer zu erwartenden Verspétung ab 20 Minuten am Ziel bahnhof
die Zugbindung automatisch aufgehoben ist, ohne dass der Reisende sich das extra
bestétigen lassen muss. Die sonstigen Regelungen der Fahrgastrechte bleiben
unverandert.

Der Berliner Fahrgastverband | GEB begrift diese unkomplizierte Handhabung und
die fur die Fahrgaste eindeutige Kommunikation. (BfVst)

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signalarchiv.de/M el dungen/10003916.
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