sop

V erspatungsentschadigung bei verfrihter Abfahrt

s6p Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e. V.

Sachver halt

Der Beschwerdefihrer wollte urspriinglich mit einem Zug um 10.56 Uhr von Glistrow
nach Koln-Chorweiler fahren. Fur diese Fahrt hatte er eine Fahrkarte zu einem Preis
von 49 Euro erworben. Aufgrund von angekiindigten Streikmal3nahmen fiel jedoch die
gewdhlte Verbindung aus, so dass sich der Beschwerdefiihrer noch vor Antritt der
Fahrt nach einer alternativen Verbindung erkundigte. Von der Reiseauskunft wurde
ihm ein Zug mit Abfahrt bereits um 8.56 Uhr in Glstrow genannt.

Am Reisetag kam es auf der Fahrt zu einer weiteren streikbedingten Verdnderung der
Reiseplanung, so dass der Beschwerdefiihrer nach eigenen Angaben tatséchlich erst
um 9.01 Uhr in Gustrow losfuhr und Kéln-Chorweiler um 20.30 Uhr erreichte.
Planmaliig hétte er bereits um 18.49 Uhr dort ankommen sollen.

Nach der Fahrt wandte sich der BeschwerdefUihrer an das Servicecenter Fahrgastrechte
und machte eine V erspéatungsentschadigung geltend.

Antwort der Beschwer degegnerin

Das Servicecenter bezifferte die Verspdtung auf 101 Minuten und zahlte eine

V erspétungsentschadigung in Hohe von 12,25 Euro (25 Prozent des Fahrpreises). Im
Rahmen der weiteren Korrespondenz bat der Beschwerdefiihrer, die ca. zwei Stunden
fruhere Abfahrt in Glstrow bei der Berechnung der V erspétungsentschédigung mit
einzubeziehen. Dies wurde vom Servicecenter abgelehnt, da »eine Verlangerung der
Fahrzeit durch Nutzung eines frilher fahrenden Zuges« bei der Prifung nicht
berticksichtigt werden kann. Der Beschwerdefiihrer war damit nicht zufrieden und bat
die sbp um Priifung.

Schlichtungsar beit

Die sop prifte das Anliegen des Beschwerdef ihrers und kam zu dem Ergebnis, dass
der Entschadigungsantrag vom Servicecenter Fahrgastrechte korrekt bearbeitet worden
ist.

GemaR Art. 17 Abs. 1 @) Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (VO) besteht ein Anspruch
auf Verspatungsentschadigung bei Zugverspatungen ab 60 Minuten in Hohe von 25
Prozent des Fahrpreises und ab 120 Minuten 50 Prozent des Fahrpreises. In Art. 3 Nr.
12 VO wird »Verspétung« als »die Zeitdifferenz zwischen der planméfdigen
Ankunftszeit des Fahrgastes geméR dem verdffentlichten Fahrplan und dem Zeitpunkt
seiner tatsichlichen oder erwarteten Ankunft« definiert. Planméldig sollte der
Beschwerdefiihrer um 18.49 Uhr an seinem Zielort ankommen, tatséchlich erreichte er
K6In-Chorweiler aber erst um 20.30 Uhr. Die entschadigungsrelevante Verspéatung lag
also unter 120 Minuten, so dass nur ein Anspruch in Hohe von 25 Prozent des
Fahrpreises geschuldet war. Entschédigungsanspriiche wegen verfrihter Abfahrt oder
Fahrzeitverlangerung sieht die VO nach ihrem Wortlaut nicht vor.
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Die stp wies aber darauf hin, dass dem Beschwerdefuihrer durch die streikbedingten
Verspatungen Unannehmlichkeiten und erhebliche zeitliche EinbulRen entstanden sind.
So musste er seine Reise ca. 120 Minuten frilher antreten und kam trotzdem noch 101
Minuten spéter an seinem Zielort an. Seine Reise war damit Uber 3,5 Stunden langer
als geplant. Darliber hinaus machte die sop deutlich, dass der Beschwerdefihrer die
Verspétung nur dadurch minimieren konnte, indem er sich bereits am Vortag Uber eine
alternative Reiseverbindung informiert hatte. Wéare er wie geplant um 10.56 Uhr am
Bahnhof erschienen, ist wohl davon auszugehen, dass die Verspétung am Zielort mehr
als 120 Minuten betragen hétte. Dann hétte er einen Anspruch auf 50 Prozent der
Ticketkosten gehabt. Diese Kosten hat der Beschwerdefiihrer der Beschwerdegegnerin
nunmehr erspart.

Die sop schlug daher vor, dem Beschwerdefiihrer aus Kulanz einen Reisegutschein im
Wert von 10 Euro zu gewéhren, um den Unannehmlichkeiten und der erheblichen
Fahrzeitverlangerung Rechnung zu tragen. Die Beschwerdegegnerin zeigte sich nach
Abwéagung der Umsténde, insbesondere aufgrund der um zwei Stunden vorverlegten
Abfahrt, bereit, dem BeschwerdefUhrer entgegen zu kommen und akzeptierte den
Vorschlag der sop. Auch der Beschwerdefihrer war mit dem Gutschein einverstanden,
so dass die streitige Angelegenheit einvernehmlich beigelegt werden konnte.

Dr. Katja Schmidt

Reisen per Bahn, Bus, Flugzeug oder Schiff kdnnen von Verkehrsunternehmen wie von
deren Kunden noch so gut geplant und organisiert sein; Eswird immer wieder zu
Problemen kommen, die Anlass zur Beschwerde geben. Wer auf seine Beschwerde
keine zufriedenstellende Antwort bekommt, kann sich an die sop, die Schlichtungsstelle
fur den 6ffentlichen Personenverkehr, wenden. Se erarbeitet dann einen
Schlichtungsvorschlag zur einvernehmlichen und auf3er gerichtlichen Streitbeilegung.
Das erspart allen Beteiligten Geld, Zeit und Arger.

SIGNAL-Leserinnen und -Leser kénnen in jeder Ausgabe anhand eines konkreten
Falls einen Einblick in die praktische Arbeit der sdp bekommen.

Aber auch Fahrgaste im Nahverkehr der Lander Baden-Wurttemberg, Bayern,
Berlin, Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und Thiringen
koénnen sich an die sop wenden, wenn sie auf ihre Beschwerde hin von dem an der
Schlichtung teilnehmenden Verkehrsunternehmen der Region keine sie
zufriedenstellende Antwort erhalten haben.

sop Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e. V.
Fasanenstrale 81, 10623 Berlin

E-Mail: kontakt@soep-online.de

Internet: www.soep-online.de

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signalarchiv.de/M el dungen/10004050.
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