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Sachverhalt

Der Beschwerdefuhrer wollte zusammen mit einem weiteren Erwachsenen sowie zwei
Kindern von Aschaffenburg nach Bremen fahren und am selben Tag auch wieder
zuriick. Fur diese Fahrt buchte er bei der Bahn ein Handy-Ticket zu einem Preisvon
80 Euro (ICE Fahrkarte, 2 Erwachsene, 2 Kinder). Die Kinder waren nicht die eigenen
Kinder des Beschwerdefihrers.

Der Beschwerdeflihrer schildert, dass er auf der Hinfahrt drei Mal kontrolliert worden
sei und lediglich ein Zugbegleiter im Rahmen der Fahrkartenkontrolle beanstandet
hétte, dass es sich bei den mitreisenden Kindern nicht um die eigenen Kinder des
Beschwerdef Uihrers gehandelt habe. Da lediglich Kinder in Begleitung eines Eltern-
oder GroRelternteils kostenlos auf einer Fahrkarte mitfahren kénnen, berechnete der
Zugbegleiter fur jedes Kind einen Betrag in Hohe von 52 Euro, insgesamt mithin 104
Euro.

Nach der Fahrt wandte sich der BeschwerdefUihrer an das Bahnunternehmen und bat
um Erstattung. Bei der Handybuchung sei zu keiner Zeit ersichtlich gewesen, dass es
die eigenen Kinder sein mussten. Dies sei irrefUhrend.

Antwort der Beschwer degegnerin

Die Bahn entschuldigte sich fur die nicht eindeutige Buchung und teilte mit, dass die
Kinder keine gultige Fahrkarte hatten, so dass eine Nachzahlung habe erfolgen
mussen. Eine »Entschédigung« sei daher nicht moglich.

Der Beschwerdefiihrer war damit nicht zufrieden und bat die sdp um Prifung und
Durchfuihrung eines Schlichtungsverfahrens. Dabel teilte er mit, dass er auch auf der
Ruckfahrt drei Mal kontrolliert worden sei, ohne dass es Beanstandungen gegeben
habe. Dartber hinaus habe er bereitsim Zug den Zugfuhrer hinzugeholt und mit ihm
den Buchungsvorgang auf dem Handy simuliert. Auch der habe eingestehen miissen,
dass es keinen Hinweis gegeben habe, dass es sich um die eigenen Kinder handeln
miisse.

Schlichtungsar beit

Die sop prifte das Anliegen des Beschwerdefiihrers und kam zu dem Ergebnis, dass
dieim Zug geleistete Nachzahlung berechtigt war und dem BeschwerdefUhrer kein
Anspruch auf eine Erstattung zusteht.

Zwar war der Einwand des Beschwerdefihrers auf den fehlenden Hinweis bei der

Buchung des Handy-Tickets nachvollziehbar. Gleichwohl ist ein Anspruch auf
Erstattung oder Entschédigung nicht gegeben, daihm kein Schaden entstanden ist.
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Grundsétzlich hat jeder Reisende das fir die Beférderung erforderliche Fahrgeld zu
entrichten. Kinder im Alter von 6 bis einschliefdlich 14 Jahren werden nach den
einschlgigen Beforderungsbedingungen des Bahnunternehmensin Begleitung
zumindest eines eigenen Eltern- oder Grofelternteils oder deren L ebenspartner oder
des Vormundes unentgeltlich befordert, wenn von diesen eine Fahrkarte erworben und
die Zahl der Kinder beim Kauf in der Fahrkarte des begleitenden Eltern- oder
Grofelternteils oder deren Lebenspartner eingetragen werden. Kinder ohne eine solche
Begleitung werden zum halben Fahrpreis beférdert (Kinderermaldigung).

Daes sich bei den mitreisenden Kindern nicht um die eigenen Kinder oder
Enkelkinder des Beschwerdefuihrers gehandelt hat, hétte er fir beide eine Fahrkarte
zum Erméfdigungstarif erwerben miissen. Dies hatte er nicht getan, so dass die
Fahrkarte bei der Kontrolle zu Recht beanstandet und eine Nachzahlung gefordert
wurde, da bisher fir die Beforderungsleistung kein Entgelt entrichtet wurde. Dabei hat
der Zugbegleiter fir jedes Kind die Kindererméfdigung berticksichtigt.

Die sop wies auch darauf hin, dass der Zugbegleiter sowohl auf der Hin- als auch auf
der Ruckfahrt berechtigt gewesen wére, fur beide Kinder eine Fahrpreisnacherhebung
nach 88 9 Abs. 1, 12 Abs. 1 lit. a) Eisenbahn-V erkehrsordnung (EV O) auszustellen,
weil es sich um eine Fahrt ohne eine giiltige Fahrkarte gehandelt hat. Die Kosten
hétten dann pro Kind und Fahrt mindestens 60,00 Euro betragen, da nach § 12 Abs. 2
EVO der erhohte Fahrpreis das Doppelte des gewdhnlichen Fahrpreises fir die vom
Reisenden zurtickgel egte Strecke, mindestens aber 60 Euro betragt. Zudem hat der
BeschwerdefUhrer die Kosten der Beférderung der Kinder fur die Rickfahrt erspart.

Vor diesem Hintergrund sah die sop keine Anhaltspunkte, die ein Entgegenkommen
von Seiten des Bahnunternehmens gerechtfertigt hétten und wies den
Schlichtungsantrag al's unbegriindet ab. Gleichwohl wurde das Problem des fehlenden
Hinweises auf die Familienkinderreglung bei der Fahrkartenbuchung an das
Bahnunternehmen kommuniziert. (Dr. Katja Schmidt)

Reisen per Bahn, Bus, Flugzeug oder Schiff kdnnen von Verkehr sunternehmen wie von
deren Kunden noch so gut geplant und organisiert sein: Eswird immer wieder zu
Problemen kommen, die Anlass zur Beschwerde geben. Wer auf seine Beschwerde
keine zufriedenstellende Antwort bekommt, kann sich an die sop, die Schlichtungsstelle
fur den offentlichen Personenverkehr, wenden. Se erarbeitet dann einen
Schlichtungsvorschlag zur einvernehmlichen und auf3ergerichtlichen Streitbeilegung.
Das erspart allen Beteiligten Geld, Zeit und Arger. Aber auch Fahrgasteim
Nahverkehr der Lander Baden Wiirttemberg, Bayern, Berlin, Brandenburg,

Meckl enburg-Vor pommern, Sachsen-Anhalt und Thiringen kdnnen sich an die stp
wenden, wenn sie auf ihre Beschwerde hin von dem an der Schlichtung teilnehmenden
Verkehrsunternehmen der Region keine sie zufriedenstellende Antwort erhalten haben.
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Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signal archiv.de/M el dungen/10004083.
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