Titelthema Tickets

BVG-Tickets: App mit klarer Kante

Berliner Fahrgastverband IGEB

Wer kennt sie nicht? Gefuhlt jeden Monat wirft irgend jemand eine neue App flr
Fahrgaste auf den Markt. Dabei wird dem Kunden immer die eierlegende
Wollmilchsau versprochen. Die allumfassende Mobilitatsapp mit
Fahrverbindungen, Bauinfos, multimodalen Mobilitatsprogrammen mit
Informationen Uber alles, was vier und mehr Rader hat - oder auch weniger.

Ride-Sharing, Bike-Sharing, Ticketing, Interoperabilitét ... Wer Bullshit-Bingo spi€lt,
hat bei den App-Beschreibungen meist nach den ersten beiden Sétzen schon
gewonnen. Doch seien wir mal ehrlich: Wer alles verspricht, kann nichts davon
besonders gut. Die allumfassenden Mobilitatsapps versagen, weil sie schlicht
Uberfrachtet sind.

Dasist eigentlich logisch, denn schauen wir uns mal unser Smartphone genauer an!
Wenn es noch jungfréulich ist, sind dameist nur die System-Apps drauf. Eine fir den
Wecker, eine fur den Kalender, eine fir E-Mailsund eine fir SMS. Eine fur die
Kamera, eine andere fur die geschossenen Bilder. Wer wiirde erwarten, dass statt all
dieser Apps fir die verschiedensten Dinge es nur eine einzige App gabe? Sie schalten
Ihr Handy ein, und statt der Ubersichtlichen Symbole fiir Kalender und Co gabe es nur
eine einzige App, die »alles« heil3? Das wére doch albern, oder?

Und warum baut dann jedes Unternehmen der V erkehrsbranche genau diese
eierlegende Wollmilchsau, statt sich mal mit den einzelnen Problemen ihrer Nutzer zu
beschéaftigen und eine App zu bringen, die genau EIN Problem |6st? Keine
Uberfrachtete Startseite mit den ndchsten Abfahrten hunderter umliegender
Haltestellen, die dort vorrétigen Nextbikes, Callabikes, wann das néchste Allygator
vorbeikommt, dass dort seit sieben Monaten eine Rolltreppe kapuitt ist, die Route zur
Oma gestort ist und der RE 6 ndchsten Dienstag in Neuruppin vom falschen Gleis
fahrt.

Verstehen wir uns bitte nicht falsch, die Informationen kénnen fiir sich genommen fiir
viele Menschen interessant sein. Aber eben nie ale.

Jetzt hat die BV G schon vor einigen Monaten eine neue App herausgegeben. Sie heil3t
»Tickets«. Mit ihr kann man Tickets kaufen. Verbundweit? Nein. Intermodal? Nein.
Kombiniert mit einem Flugticket? Nein. Nein. Nein. Wenn Sie die App 6ffnen, sehen
Sie ein paar Schaltflachen. Driickt man dadrauf, kauft man ein Ticket. Je nachdem,
was auf der Schaltflache draufsteht. »Einzelfahrausweis - 2 Std in eine Richtung« steht
dann da zum Beispiel. Oder »Tageskarte - bis 3 Uhr Folgetag«. Oder seit Kurzem auch
»Monatskarten - Flatrate fir 1 Monat«.

Das Ganzeist so Ubersichtlich, wie die alten Fahrkartenautomaten, wo jedes Ticket
seine eigene physischen Taste hatte. Ganz ohne Meniis, ganz ohne »Von wo hach wo
madchten Sie bitte?« und ganz ohne »M dchten Sie Pommes dazu« Und das finden wir
gut so!
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Tickets kaufen

Fiir eine Fahrt

3 8

4-Fahrten-Karte

bis zu 2,20 Euro sparen

Kurzstrec

bis zu 6 Halt
min,

Einzelfahrausweis
2 Std. in eine Richtung

Fiir einen Tag

9

o @
Tageskarte Kleingruppen-
bis 3 Uhr Folgetag Tageskarte

bis zu 5 Personen

] + R
Ticketspeicher Tickets kaufen Meine BVG

Startet die App, sieht der Nutzer gruppierte und
sortierte Schaltflachen fiir den Ticketkauf.
(Screenshots: BVG-Tickets-App)
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Anschlussfahrausweis ®

fiir A oder C

o, Starthaltestelle
Q S Ostkreuz Bhf (Berlin)

e Gilltigkeitsbeginn

inkl. Mwst. - Bezahlen mit PayPal [ N R N RN

Nach Auswahl eines Tickets sieht man eine
aufgerdumte Detailseite. Nun muss man nur
noch auf »Jetzt kaufen« tippen und...
(Screenshots: BVG-Tickets-App)

Ticketspeicher O)
Tageskarte

Regeltarif
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{on: Clemens Eichiorm 5erin
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Dieses,Ticket gilt nicht
als Rechiung i.S.d.UStG

Rarlin Waleamafard :
... das Ticket ist da. Und wer will, bekommt eine
buchhaltungsfeste DIN-A4-Rechnung als PDF
per E-Mail zugeschickt. (Screenshots:



Denn manchmal mdchte man einfach nur ein Ticket kaufen. (hm)

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signalarchiv.de/M el dungen/10004147.
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