Viel erreicht und noch viel zu tun

Peter Buchner auf dem Sprechtag 2018 fir Fahrgéste
der Berliner S-Bahn

Jens Fleischmann

Im Rahmen der Schienenverkehrs-Wochen 2018 veranstaltete der Berliner
Fahrgastverband IGEB am 20. September den traditionsreichen
Fahrgastsprechtag S-Bahn, bei dem sich Peter Buchner, Sprecher der
Geschaftsfiihrung der S-Bahn Berlin GmbH, wie gewohnt offen und souverén
den Fragen und der Kritik des Publikums stellte. Auch in diesem Jahr diente die
DB-Kantine nahe dem S-Bahnhof Nordbahnhof als Veranstaltungsort.

Fahr zeuge

Das 50-M al3nahmen-Paket »Weiterbetrieb« fir die dteren Fahrzeuge der Baureihen
(BR) 480 und 485 ist weiterhin in der Ausfiihrung. Die 70 Viertelzlige (Vz) der BR
480 sind aktuell vollstéandig im Einsatz, 19 der 25 fir diese Baureihe vorgesehenen

Mal3nahmen sind erledigt. Drei weitere Mal3nahmen betreffen eine

Ersatzteilbeschaffung fir Einstiegstiren (Turfligel und Pneumatikteile), Zugsteuerung

(Relais und Schiitze, Steckkarten und Fahrtzielanzeiger) sowie Heizung und L iiftung

(Auswertedlektronik Lufter, Radialgeblase und Temperaturfihler). Die restlichen drei

Mal3nahmen werden nur bel Bedarf ausgefiihrt. Dies betrifft zum Beispiel den
Inneneinrichtungsaustausch und die Leitungserneuerung. Als Abrundung des
Ertiichtigungspakets erhalt diese Baureihe zudem eine AulRenlack-Versiegelung
inklusive Farbaufwertung und Graffitischutz. Aktue

[l sind bereits 45 Fahrzeuge beschichtet. Bei den 80 Vz der BR 485 sind 10 der 25
Mal3nahmen abgeschlossen. Bis Ende 2019 werden die restlichen 15 Maf3nahmen bei
planméldigen Fahrzeug-Revisionen umgesetzt. Bis zu acht Fahrzeuge werden dabei
parallel bearbeitet. Aktuell fertig gestellt sind 14 Fahrzeuge. Bis Ende 2018 sollen
bereits 40 Prozent der Flotte abgearbeitet sein.

Auch das Projekt »Langlebigkeit BR 481« ist in Arbeit. Aus alen drei Bauserien (10
Vz Nullserie, 90 Vz 1. Serie und 400 Vz inklusive Halbzlige 2. Serie) ist bis Mitte

2019 jeweils ein Musterfahrzeug im Umbau, anschlief3end soll die Serienfertigung fur
die 309 Vz des Interimsvertrags || starten, die bis 2022 abgeschlossen sein soll. Diese

Fahrzeuge erhalten ein neues Farbkonzept fir Sitzbezug, FuZboden, Trennwand und
Einstiegstiir, welches den Neufahrzeugen der BR 483/484 gleicht. Auch die
Aulenlackierung wird entsprechend angepasst, inklusive der helleren Rot- und
Gelbtdne und des Entfalls der schwarzen Zierleisten. Insgesamt werden 5952
Einstiegstiir-Flgel, 27 192 Sitze (Gestelle und Polster), 3708 Klappsitze, 28 966 m?2
Fufbodenplatten, 31 933 n? FulRbodenbelag, 12 000 Turdffnungstaster (fur alle 500
Vz) und 4000 Videokameras (ebenfalls fir alle 500 Vz) erneuert bzw. eingebaut.
Ebenfalls erneuert werden 6376 laufende Meter Wagenkasten-L angtrager und 8034
Fensterrahmen. Damit die Ziige wieder 100 km/h fahren kdnnen, ist zum einen
zwingend das neue Zugbeeinflussungssystem (ZBS) nétig und zum anderen eine
geringere Achsbelastung, fur die derzeit neue Radprofile getestet werden. Das letzte
Wort hat dann das Eisenbahn-Bundesamt (EBA), mit dem die S-Bahn im Kontakt ist.
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Verstarker

fahrt die S 46 sonnabends und sonntags von
12.30 Uhr bis 20 Uhr tuber Westend hinaus bis
Gesundbrunnen und stellt so einen
10-5-5-Minuten-Takt gemeinsam mit den
Vollringzuigen her. Der dichtere Takt, wenn auch
nur »humpelnd, ist bei den gestiegenen
Fahrgastzahlen sehr zu begriiRen. Eine éhnliche
Verdichtung ist wochentags fiir die Mittagsliicke
zwischen ca. 11.00 und 13.30 Uhr
wiinschenswert, denn auch dann fahren die Ziige
auf der Ringbahn nur alle 10 Minuten. Das
erfordert aber einige Eingriffe ins Fahrplan- und
Umlaufgefuge. (Foto: Florian Miiller)
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hof Ostkreuz. Die S-Bahn hat zum
Fahrplanwechsel ihre vierte Bahnsteigkante in
Betrieb genommen, und die zwei neuen
Regionalbahnsteigkanten der Ostbahn (links)
stellen nun den dritten Regio-Bahnhofsteil dar.
Hier enden und beginnen die ziige der RB 26
nach Kostrzyn, beginnen die Ziige der RB 25
nach Werneuchen und enden die RB12-Ziige
von Templin (Linienkoppelung RB 12/RB 25).
(Foto: Florian Miller, 18.12.2018)

Moderne Fahrgastinformation. Wenn »Bitte nicht
einsteigen« dransteht, dann steigen Sie bitte ein,
und wenn »RB 12 von Templin« dransteht, fahrt
der Zug natrlich als RB 25 nach Werneuchen.
Alles klar? Die Steuerung der Zugzielanzeiger
auf den neuen Regiobahnsteigen Ostkreuz Gleis
7 und 8 ist noch verbesserungsbediirftig. Erst
kurz vor Abfahrt springt die Anzeige auf
Abfahrtzeit und Ziel um - solange stehen die
Fahrgéste etwa eine Viertelstunde unschliissig
auf dem Bahnsteig vor den freigegebenen Tiiren.
Auf der Anzeige ist bitte das Ziel der Abfahrt
anzuzeigen, und zwar schon vor Ankunft des am
Bahnsteig kehrenden Zuges. Der Hinweis
»Ankunft von Templin um 15.03 Uhr« kénnte ggf.
im weiRen Durchlaufbalken oben gegeben
werden. (Foto: Florian Mdller, 18.12.2018)

T



Die Herstellung der zunéchst fiinf neuen durchgehend begehbaren Viertelzlige der BR
483 und funf neuen durchgehend begehbaren Halbziige der BR 484 liegen im Zeitplan.
Nachdem der erste Wagenkasten der BR 484 am 14. Oktober 2017 bei Stadler Pankow
eintrat, starte kurz darauf dessen Innenausbau. Am 27. Juni 2018 konnte der erste
fertig montierte Halbzug der Presse vorgestellt werden. AnschlieRend wurde er zur
I nbetriebsetzung des Fahrzeuges an den Stadler-Standort im brandenburgischen Velten
Uberfuhrt.

Auf der Berliner Fachmesse InnoTrans konnte im September bereits der zweite
fertiggestellte Halbzug ausgestellt und begutachtet werden. Dieser Zug wird
anschlief3end in das Siemens-Prifcenter in Wegberg-Wildenrath
(Nordrhein-Westfalen) Uberfuhrt, wo er unter Real bedingungen sowie simulierten
Extrembedingungen mit statischen und dynamischen Tests auf Herz und Nieren
gepruft wird. In etwa einem Jahr wird er wieder nach Berlin zuriickkehren und dann
vorwiegend in den Nachtstunden im Netz »Ring« weitere Testrunden drehen. Am 1.
Januar 2021 soll dann schliefdlich auf der S 47 der Fahrgastbetrieb mit den neuen
Fahrzeugen starten.

Die neuen Fahrzeuge werden Uber ein dynamisches Fahrgastinformationssystem
verfligen. Ergénzend zur Linien- und Zielanzeige bieten im Fahrgastraum seitliche
LED-Monitore auf Basis von Echtzeitdaten kiinftig Informationen zum Fahrtverlauf
und zu AnschlUssen. AuRen am Zug werden Linie und Ziel nicht nur vorn und hinten,
sondern auch seitlich angezeigt.

Baumalinahmen

Die Anzahl von sogenannten A- und B-Baumal3nahmen (grofi3ere, umfangreiche
Mal3nahmen) ist in den letzten drei Jahren um 85 Prozent gestiegen. Waren esim Jahr
2015 noch 529 solcher Baumal3nahmen, sind es 2018 insgesamt 978. Auch das Jahr
2019 wird von zahlreichen grof3en Baumal3nahmen geprégt sein.

Netz Nord-Siud

Auf der S2-Nord und S8-Nord werden weitere Briicken erneuert, die zu mehreren
Schienenersatzverkehren filhren. Auf der S 1-Nord werden die Eisenbahntberfihrung
Uber die Bundesautobahn BAB 10 und Gleise im Bereich Birkenwerder erneuert, auf
der S25-Nord erhélt der Bahnhof Eichborndamm einen zweiten Ausgang, und
zwischen Zehlendorf und Mexikoplatz sowie zwischen Schlachtensee und Nikolassee
(S 1-Sid) sind Gleiserneuerungen geplant. All diese Mal3nahmen sind mit
Schienenersatzverkehr verbunden. Auf der S2-Siid sind mehrere
Schienenersatzverkehre im Zusammenhang mit dem Wiederaufbau der Dresdener
Bahn vorgesehen. Die Eisenbahniberfiihrung Oranienburger Stral3e (S 1-Nord) wird
saniert und zu einer eingleisigen Betriebsfiihrung zwischen Waidmannslust und
Schonholz fiihren.

Netz Stadtbahn
Auf dem Netz Stadtbahn wird das neue ZBS weiter ausgebaut. Verbunden mit

abschnittswei sen Schienenersatzverkehren sind die Strecken Potsdam Hbf--Wannsee
(S7-West) und Mahlsdorf--Strausberg Nord (S5-Ost) ebenso wie die S7-Ost nach
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Ahrensfelde betroffen. Weitere Baumal3nahmen sind die Erneuerung der
Eisenbahniberfihrung Rhinstral3e und die Gleiserneuerung Springpfuhl--Wartenberg
(S5/S 7/S75-0st). Durch eine Bauverzdgerung in den Sommerferien konnte die
Erneuerung des Bahnhofs Karlshorst nicht fertiggestellt werden. In diesem Jahr
erfolgen nur noch die Ausriistung mit Fahrzielanzeigern und Beleuchtung, um weitere
Einschrankungen fir die Fahrgaste zu vermeiden. Die Fertiggestellung, inklusive
Dachaufbau, ist erst fiir 2019 und nur im Schatten weiterer Mal3nahmen vorgesehen.

Netz Ring

Auf dem Ring fuihren der Neubau der Eisenbahniberfihrungen tber die Verléngerung
der Bundesautobahn BAB 100 und tiber den Wiesenweg zu Schienenersatzverkehr
ebenso wie die Glei shaumalinahmen zwischen Schonhauser Allee und Greifswalder
Stralie.

Fahrplan 2019
S 3 Spandau--Erkner

Bel der Tageszuggruppe erfolgt der Einsatz von Vollziigen nun auch in der
Nebenverkehrszeit Montag bis Freitag von 9 bis 13 Uhr. S 46
(Gesundbrunnen--)Westend--K 6nigs Wusterhausen Am Wochenende sowie an
Feiertagen jewells zwischen 13 Uhr und 20 Uhr wird die S 46 von Westend nach
Gesundbrunnen verlangert, womit sich zusammen mit den Ringbahnlinien S41 und S
42 ein 5/5/10-Minuten-Takt auf dem Nordring ergibt. Darliber hinaus verkehrt die S
46 am Wochenende um rund 5 Minuten versetzt zur S 41/S 42 und die Reisezeit
verkurzt sich um rund 2 Minuten.

S 47 Hermannstra3e--Spindler sfeld

Am Wochenende verkirzt sich die Fahrzeit der S 47 zwischen K 6llnische Heide und
Hermannstral3e um 3 Minuten durch Entfall der langen Wartezeit. Diese Mal3nahme
trat bereits ab 1. Oktober 2018 in Kraft.

S5 Westkreuz--Strausberg Nord

Die HVZ-Verstarker verkehren wieder zwischen Warschauer Straf3e und Mahlsdorf,
sofern die Fahrzeugverfligbarkeit deren Einsatz zul asst.

S7 Potsdam Hauptbahnhof--Ahrensfelde

Zum 25. Mé&rz 2019 ist die Inbetriebnahme des neuen Begegnungsabschnittsin
Potsdam geplant, die eine Kreuzung der S 7 zwischen Potsdam Hbf und Babel sberg
ermoglicht. Dadurch kann die Zugkreuzung und damit die lange Haltezeit in

Babel sherg entfallen und die Reisezeit zwischen Wannsee und Potsdam Hbf um bis zu
3 Minuten verkirzt werden. Zusétzlich sorgt die Verlegung des Einfahrtsignals
Wannsee um ca. 300 Meter Richtung Wannsee fr eine kiirzere Fahrzeit und eine
hohere Betriebsqualitdt auf dem eingleisigen Abschnitt.

S 75 Ostbahnhof--Wartenberg

Seite 3/7



Mit der Fertigstellung der Viergleisigkeit zwischen Ostbahnhof und Ostkreuz kann die
S 75 bis Osthahnhof verlangert werden. In der Hauptverkehrszeit verkehrt sie ale 10
Minuten auf der gesamten Strecke. In der Nebenverkehrszeit besteht der 10-Minuten-
Takt nur zwischen Warschauer Stral3e und Wartenberg.

S 85 Pankow--Gr tinau

Am Wochenende verkehrt die Linie 80 Minuten langer. Die Verkehrszeit ist damit wie
Montag bis Freitag bis ca. 21.30 Uhr.

S 9 Spandau--Flughafen Schonefeld

In Richtung Stadtbahn verkirzt sich die Haltezeit in Treptower Park um 2 Minuten.
Dies ermdglicht eine Taktvereinheitlichung von S 3 und S 9. Bereits ab Ostbahnhof
verkehren sie im exakten 10-Minuten-Takt nach Spandau.

Aktuelle Performance und Qualitatsoffensive

Nachdem im Mai 2017 die Pinktlichkeit massiv eingebrochen war, die Werte lagen
teilweise um die 92 Prozent, liegt sie seit Juli 2018 knapp unter 96 Prozent, dem
Sollwert, ab dem die Besteller Berlin und Brandenburg der S-Bahn den vollen Betrag
bezahlen - oder eben nicht (Ponal egrenze).

Grof3en Einfluss auf die Pinktlichkeit haben Signal- und Weichenstérungen,
Schadziige und Notarzt- und Polizeieinsdtze. Dabei kann schon ein Tag reichen, um
die gute Performance eines Monats zunichte zu machen, so wie es am letzten Juli-Tag
geschah.

Mit der schlechten Pinktlichkeit ist im November 2017 auch die Kundenzufriedenheit
von 2,48 im Mai 2017 auf 2,58 abgerutscht. Zum Mai 2018 stieg sie wieder auf 2,51.
Die Ponalegrenze liegt bei 2,60. Diese wurde letztmalig im November 2013
unterschritten.

2017 konnten die Verkehrsleistung und die Fahrgastzahlen erneut gesteigert werden.
Rund 436 Millionen Fahrgaste nutzten im vergangenen Jahr die Berliner S-Bahn (+1,2
Prozent gegeniiber 2016). Dabei wurden 4547 Millionen Personenkilometer geleistet.
Dieswaren rund 2,6 Prozent mehr als 2016.

Fir mehr Sicherheit in den Fahrzeugen und auf den S-Bahnhéfen soll das neue
Sicherheits- und Servicekonzept sorgen. An finf Kreuzungsbahnhéfen
(Gesundbrunnen, Ostkreuz, Friedrichstral3e, Westkreuz und Schoneberg) gibt es
S-Bahn-Wachen. Innerhalb von 24 Stunden sind bis zu 340 Sicherheitskréfte (2017
noch 250) im Einsatz, teilweise verstarkt mit Hunden. In den Ziigen erfolgt ein
vermehrter Einsatz von Doppelstreifen. Die Sicherheits- und Servicezentrale
(4S-Zentrale) ist rund um die Uhr besetzt und in die Leitstellen der S-Bahn integriert.
Seit dem 1. Juli gibt es auch Kundenbetreuer in der S-Bahn (KiS).

2018 wurde die »Qualitétsoffensive S-Bahn PLUS« gestartet, die von der S-Bahn
Berlin, DB Station & Service, DB Netz und DB Energie gemeinsam erarbeitet wurde.
Geleitet wird das Projekt von Alexander Kaczmarek, dem Konzernbevollméchtigten
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flr das Land Berlin. In der ersten Phase wurden 180 Mal3nahmen entwickelt, mit der
die Qualitét des S-Bahn-Verkehrs gesteigert werden soll. Dabei liegt der Fokus auf
kurzfristig wirkende Maf3nahmen.

Fir die Umsetzungsphase erfolgt eine Ausrichtung der Projektorganisation nach
Themenfeldern unter Beteiligung der rel evanten Konzerngesellschaften. Umgesetzt
bzw. in Umsetzung sind zum Beispiel folgende Mal3nahmen: Beim Personalwechsel
wird der Fahrschalterschliissel stecken gelassen, womit kein Neustart des
Fahrzeugrechners notwendig ist und ZBS-Stdrungen vorgebeugt werden kann. Bei der
BR 481 wurden die Tirschiitze ausgetauscht, die unter anderem fir die zahlreichen
Tarst6rungen verantwortlich waren. Zur Reduzierung der temperaturbedingten
Zugausfélle bei der BR 481 wurde eine Direktbel iftung fur den Elektronikschrank
eingebaut. Auf finf weiteren S-Bahnhtfen wurden die vorhandenen DSA-Anzeiger
gegen LCD-Anzeiger ausgetauscht. Ebenfalls ausgetauscht werden am Bahnilbergang
Mahlsdorf die Schrankenantriebe. Das Dispohandbuch fir die Lokfihrer wurde
Uberarbeitet und von 50 auf 200 Storfallkonzepte erweitert. Auch ist das Layout
anwendergerechter gestaltet. Die Bausteine der Qualitétsoffensive wurden bei der
»Bahnhofstour« auf finf Bahnhofen direkt den Fahrgésten vorgestellt und mit ihnen
diskutiert. Die Mal3nahme »Zwangsiffnung der Tiren auf der Stadtbahn«, um den
Fahrgastwechsel zu beschleunigen, 18uft allerdings nur méfiig, da die Zwangsoffnung
nicht in alen Fallen korrekt ausgel 8st wird. Hier wird noch nach einer anderen
technischen Lésung gesucht.

Vertrieb und Kundeninfor mation

An den S-Bahnhofen Berlin Hauptbahnhof (alle Geréte), Messe Nord (Zugang
Kantstral3e/Z0OB), Warschauer Stral?e (zwei Gerate) und Flughafen Schonefeld (in
Vorbereitung) wurden bzw. werden Fahrkartenautomaten aufgestellt, die auch
Banknoten zuriickgeben kdnnen. Damit soll es dem Kunden einfacher gemacht
werden, einen Fahrschein zu erwerben. Des Weiteren beschleunigt dies den
Verkaufsvorgang, reduziert die M inzgel dausgabe und den Zustand »passend zahlen.

Seit dem 26. Mérz 2018 kdnnen die S-Bahn-Fahrgéste die Bearbeitung des erhdhten
Befdrderungsentgelts online durchfiihren. Dabei besteht die Méglichkeit, Einspruch
zum Erhéhten Beforderungsentgelt zu erheben, Ratenzahlungen zu vereinbaren und
Adressénderungen mitzuteilen. Auch die nachtrégliche Vorlage von personlichen
Zeitfahrausweisen ist moglich. Der Service wird bereits rege genutzt.

Im Juli ging der neue Webauftritt der Berliner S-Bahn online. Aus den vormals drei
getrennten Angeboten (Desktop, Mobil, Ausflug) wurde eine Plattform, die unter der
neuen Adresse sbahn.berlin erreichbar ist und sich automatisch dem Bildschirm
anpasst. Sieist starker auf die Fahrgastinformation ausgerichtet, besser versténdlich
und erfillt die Vorgaben des Verkehrsverbundes Berlin-Brandenburg VBB. 700
redaktionelle Seiten, davon 300 auf Englisch, wurden Uberarbeitet und eine neue

I T-Infrastruktur zur Verbesserung der Verflgbarkeit in Betrieb genommen. Neu sind
unter anderem dynamische Fahrgastinformationen und ein interaktives Liniennetz und
Stadtplan.

Die Anzahl der Zeitkarten-Abonnenten bei der S-Bahn steigt weiter leicht an. Ende
August waren es 215 774.
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Der Twitter-Kanal hat 2018 die 200 000-Follower-Marke tiberschritten. Uber 71 000
Nachrichten, so genannte Tweets, wurden seit der Ubernahme des Kanalsim Juni
2012 abgesetzt.

Bereits seit Sommer 2017 haben Fahrgéste der S-Bahn Berlin die Mdglichkeit,
Verschmutzungen in Fahrzeugen und auf Bahnhofen unkompliziert Gber den
Messenger WhatsApp an die Nummer 0157 923 628 36 zu melden. Der als
Pilotprojekt (S 41/S 42) gestartete Service wurde im Januar 2018 in den Regel betrieb
Uberfuhrt und auf alle S-Bahn-Linien und S-Bahnhdfe ausgeweitet. In 2018 gab es
bereits weit Uber 2500 Meldungen, vorwiegend zu Fahrzeugen.

Bei Baumal3nahmen sind umfangreiche Aushénge und Beschilderungen notwendig.
Dazu wurden im vergangenen Jahr 2487 grof3e und 1148 kleine Schilder aufgestellt,
die nebeneinander gestellt eine Breite von 3,5 km aufweisen wirden. Bei vier grof3en
Mal3nahmen wurden 5600 Ful3tapsen Uber eine Lange von insgesamt 2,3 km
aufgeklebt. Fr die néchtlichen Wegel eitungen wurden 462 laminierte Folien und fir
die SEV-Busse 468 Front- und Seitenschilder produziert. Die Schilder aufeinander
gelegt wirden einen Stapel von 1,4 m Héhe ergeben. 660 Seiten Max-Bauaushange,
nebeneinander gehéngt mit einer Lange von 139 m, wurden ebenso erstellt, wie finf
gesonderte Bauheft-Ausgaben mit einer Auflage von insgesamt 120 000 Stiick. Diese
wurden vorwiegend in den Fahrzeugen durch Promotionteams verteilt, um die
Fahrgéste besser zu erreichen.

Am 12. Juni 2018 startete die Berliner S-Bahn ihren eigenen Y ouTube-Kanal, der
bisher Videos zu den Themen Neue S-Bahn, Website-Relaunch und
Personalmarketing beinhaltet. Seitdem wurden 13 Videos bereits tiber 3,5 Mio. Mal
angesehen und der Kanal tiber 1000 Mal abonniert.

Damit die S-Bahn Berlin auch in der Werbung wieder besser zu erkennen ist, wurde ab
September der Werbeauftritt geéndert. Aus dem »V erkehrsrot« der Deutschen Bahn ist
wieder das »S-Bahn-Griin« geworden. Auch ist das offizielle S-Bahn-Logo
prominenter platziert.

Sonstiges

- Die Verlangerung der S 26 am Wochenende wenigstens bis Nordbahnhof wére zwar
wilschenswert, ist aber nicht bestellt. Eine Umsetzung ist aber prinzipiell mdglich, im
Gegensatz zu einer Ausweitung des 5-Minuten-Takts auf dem Ring, die fahrzeugseitig
nicht zu leisten wére. Auch die Verlangerung der S 45 und S 9 zum neuen Flughafen
BER mit dann zwei zusétzlichen Umlaufen wird eine Herausforderung werden, sollte
die Inbetriebnahme tatsachlich noch vor Lieferung der neuen Fahrzeuge stattfinden.
Ganz klar Prioritdt haben derzeit die HV Z-Verstérker auf den Linien S1und S5, da
diese bestellt sind. Aufgrund der angespannten Fahrzeugsituation ist auch der Einsatz
langerer Fahrzeuge erst nach der Lieferung der neuen Fahrzeuge fiir das Tellnetz Ring
moglich.

Fiir die neue Baureihe 483/484 und ggf. fur die 481 ist eine zentrale
Kundeninformation tiber die Fahrzeuginnenlautsprecher durch die Betriebszentrale in
Planung.

Auch wenn FASSI (das Fahrer-Assistenz-System) prinzipiell auch fur Warte- bzw.
Anschlussregeln vorgesehen ist, sind fur tagstiber keine Regeln hinterlegt, um den
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Betriebsablauf mdglichst nicht zusétzlich zu stéren. Nur abends sind unter anderem fir
Wannsee (S 1/S 7) und die Ubergénge vom Ring zur S 7 Regeln vorhanden.

Senat und DB Station & Service planen zusétzliche Zugange unter anderem an den
S-Bahnhofen Westkreuz, Westend und Zehlendorf. Wann eine Umsetzung erfolgt, ist
aber derzeit offen.

Um auch in Brandenburg auf allen Asten einen 10-Minuten-Takt anbieten zu kénnen,
sind neben dem Ausbau des Gleisnetzes auch Mal3nahmen an der Stromversorgung
notwendig. So wiirden zum Beispiel fir einen 10-Minuten-Takt nach Bernau der
Neubau eines Unterwerks und der zweigleisige Ausbau der Einfahrt Bernau notwendig
sein. Dartiber ist das Fahren der Hochstgeschwindigkeit von 100 km/h nétig.

Die Rolltreppen und Aufziige melden Stérungen inzwischen automatisch, so dass
deren Beseitigung schneller organisiert werden kann.

Die Bahnhofe sind im Gegensatz zum Fahrstrom an das 6ffentliche Stromnetz
angeschlossen, so dass bel dessen Ausfall auch die Bahnhéfe nicht beleuchtet werden
konnen. Ist ein S-Bahnhof von einem Stromausfall betroffen, so hat das EBA verfigt,
dass an diesen Bahnhofen durchzufahren ist. Um doch einen Halt zu ermdglichen, sind
mobile Beleuchtungen notwendig, die derzeit getestet werden. Auch ist die
dazugehdrige Logistik (Verteilung, Aufstellung etc.) in der Diskussion.

Der Kundenbeirat der S-Bahn war Gastgeber des 4. bundesweiten
Kundenbeiratstreffens am 7./8. September 2018 in Potsdam. 46 Teilnehmende aus 33
Fahrgast- und Kundenbeiréten kamen bei verschiedenen Veranstaltungen ins
Gespréach. Auf dem Programm standen unter anderem eine Fiihrung durch das Werk
Wannsee sowie ein Workshop zu den Themen »Fahrgastinformation« und
»Tarifsystem der Zukunft«.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signalarchiv.de/M el dungen/10004183.
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