Fahrgastrechte die Erste

Européi sches Parlament erteilt starkes
Verhandlungsmandat fir die Revision der
Bahnfahrgastrechte

Michael Cramer, Mitglied des Européaischen Parlaments - Fraktion Die Grinen/EFA und Mitglied

des Ausschusses fur Verkehr und Tourismus

Die grof3e Mehrheit der Abgeordneten des Europaischen Parlaments nahm am
15. November 2018 das Mandat fiir die Verhandlungen mit dem Rat und der
Europaischen Kommission (»Trilog«) zur Uberarbeitung der
Fahrgastrechte-Verordnung an. Bahnkunden sollen zukiinftig EU-weit héheren
Anspruch auf Entschadigungen ohne das Schlupfloch »hdéhere Gewalt« haben,
ihre Rechte auch bei Fahrten mit mehreren Bahnanbietern vollumfanglich
gewahrt bekommen und Fahrrader in der Bahn mitnehmen kdénnen.

Bel Verspétungen von einer bis eineinhalb Stunden soll kunftig die Hélfte des
Fahrpreises erstattet werden, bei eineinhalb bis zwel Stunden sollen es 75 Prozent sein
und bel Verspatungen von Uber zwei Stunden der volle Fahrpreis.

Dieser Anspruch von Bahnkunden auf hdhere Entschadigungen ist nur ein positiver
Aspekt. Ich bin erleichtert, dass wir die von der Kommission vorgeschlagene Klausel
zur Einschrénkung des Entschadigungsanspruchs bei »htherer Gewalt« streichen
konnten. Dadurch wirden Bahnunternehmen von Entschéadi gungszahlungen
beispielsweise bei starken Unwettern befreit. Eine Einfihrung wiirde zu einer
inakzeptablen Rechtsunsicherheit zulasten der Fahrgaste fiihren. Die schlechten
Erfahrungen im Flugverkehr sollten uns eine Warnung sein. Im Ubrigen ist nur ein
winziger Teil der Bahnverspédtungen tUberhaupt auf »hthere Gewalt« zurickzufihren.

Wichtig sind auch Verbesserungen bei Fahrten mit mehreren Bahnanbietern. Wir
brauchen verbindliche Angebote von sogenannten Durchgangsfahrkarten von A nach
B, unabhéngig von der Anzahl der Umstiege oder beteiligten Bahnanbieter. Nur so
konnen Fahrgaste ihre Rechte vollumfénglich wahrnehmen. Dafir ist ein
diskriminierungsfreier Zugang zu Reiseinformationsund Buchungssystemen
erforderlich. Die dafir nétigen offenen Schnittstellen - im Sinne von »Open Data -
sollen nun geschaffen werden.

Ebenso soll zukiinftig der nationale Kleingeist européischer Bahnunternehmen bei den
Stellplatzen fir Fahrrader ein Ende haben, denn alle neuen und alle renovierten Ziige,
auch die Hochgeschwindigkeitsziige, sollen verpflichtend Fahrradstellplétze
bekommen - ohne Schlupflécher wie bisher.

Fr mobilitatseingeschrankte Personen bleibt Bahnfahren trotz Verbesserungen
allerdings schwierig. Nur auf den drei Prozent der Bahnhéfe mit 10 000 und mehr
Fahrgésten am Tag soll es eine Assistenz ohne Voranmeldung geben. Diesist nicht
akzeptabel.

Dieser Artikel mit alen Bildern online:
http://signalarchiv.de/M el dungen/10004194.
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