Schlichtung Reise und Verkehr

Barrierefreies Reisen im Fokus: Bewertung eines
Mobilitétsvorfalls und seiner Folgen

Schlichtung Reise und Verkehr

Der nachfolgende Artikel beleuchtet einen Vorfall, bel dem ein
mobilitétseingeschrankter Fahrgast seine geplante Zugreise aufgrund technischer und
organisatorischer Schwierigkeiten nicht antreten konnte. Der Fall zeigt exemplarisch,
wie stark Reisende mit Behinderungen von funktionierenden Unterstiitzungsstrukturen
abhéngig sind - und welche Anforderungen an Verkehrsunternehmen bestehen, um
eine gleichberechtigte Teilnahme am Bahnverkehr sicherzustellen. Nach einer
Betrachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen sollen im Folgenden die
wesentlichen Erwégungen aus der Schlichtungspraxis der SRUV - Schlichtungsstelle
Reise und Verkehr e. V. in Berlin dargestellt werden:

Sachver halt

Der Fahrgast plante eine Reise von Saarbriicken nach Leer (Ostfriedl.) sowie eine
Ruckfahrt. Fir Teilstrecken wollte er seinen Schwerbehindertenausweis nutzen. Fir
die Strecke Kaoblenz-Leer erwarb er telefonisch Gber den Mobilitétsservice ein Ticket.

Die Mobilitétsservicezentral e bestétigte die benétigte Einstiegshilfe fir die Hinfahrt,
wies jedoch darauf hin, dassin Koblenz fir die Rickfahrt keine Hilfe geleistet werden
koénne. Am Reisetag wurde der Fahrgast zudem kurzfristig informiert, dass der fur ihn
vorgesehene Zug ab Koblenz eine defekte Tur zum Rollstuhlabteil habe und eine
Befdrderung daher nicht moglich sei. Eine alternative, zeitlich passende Verbindung
konnte nicht organisiert werden. Aufgrund dienstlicher Termine fuhr der Fahrgast
daher mit dem eigenen Pkw nach Leer (Ostfried.).

Wiereagierte das Verkehr sunternehmen?
Nach der Reise wandte er sich telefonisch an das Verkehrsunternehmen, [...]
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Defekte Tur und verweigerte Einstiegshilfe hat

einem Reisenden die Mitfahrt unméglich
gemacht. Doch das Verkehrsunternehmen will
sich nicht an den Kosten der Ersatzfahrt
beteiligen. (Fotos und Collage: Holger Mertens,
unterstitzt durch Kl.)
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